Prawo administracyjne 

ustrojowe 

materialne 

proceduralne 

PROCEDURALNE PRAWO ADMINISTRACYJNE 

ogólne postępowanie administracyjne 

przepisy o wykonaniu aktów administracyjnych 

postępowanie podatkowe 

postępowanie karno-administracyjne 

postępowanie przed sądami administracyjnymi 

ZAKRES STOSOWANIA K.P.A. 

1. rozstrzygnięcie o prawach i obowiązkach w drodze decyzji adm. 

ogólne postępowanie administracyjne 

postępowanie w sprawie sporów o właściwość 

1. •postępowanie uproszczone 

wydawanie zaświadczeń 

1. •postępowanie uproszczone 

sprawy skarg i wniosków 

ogólne postępowanie administracyjne

1.postępowanie przed organem administracji publicznej 

2.w sprawach indywidualnych 

3.rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnej 

1. •decyzja - akt administracyjny kwalifikowany, rozstrzygający sprawę co do istoty albo w inny sposób kooczący postępowanie w danej instancji 

ORGAN ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ 

•Art. 5 § 2 w zw. z art. 1 pkt 2 k.p.a. 

1.ministrowie 

2.centralne organy administracji rządowej 

3.wojewodowie 

4.działające w ich lub we własnym imieniu inne terenowe organy administracji rządowej (zespolonej i niezespolonej), 

5.organy jednostek samorządu terytorialnego 

6.inne podmioty, które są powołane do załatwiania spraw administracyjnych 

zasady postępowania administracyjnego:

Z. PRAWORZĄDNOŚCI (LEGALNOŚCI) 

•art. 6 i 7 k.p.a. 

1. •Art. 6. Organy administracji publicznej działają na podstawie przepisów prawa. 

2. •Art. 7. W toku postępowania organy administracji publicznej stoją na straży praworządności (...). 

•sankcja nieważności – art. 156 § 1 pkt 1 k.p.a. 

Z. PRAWDY OBIEKTYWNEJ 

•art. 7 k.p.a. 

1. •Art. 7. W toku postępowania organy administracji (…) podejmują wszelkie kroki niezbędne do dokładnego wyjaśnienia stanu faktycznego (…) 

•obowiązek podjęcia wszelkich działao niezbędnych do wyjaśnienia stanu faktycznego 

•ocena materiału dowodowego - zasada swobodnej oceny dowodów 

Z. OFICJALNOŚCI 

•możliwośd wszczęcia przez organ postępowania w sprawie, w której organ wymaga wniosku – art. 61 par. 2 k.p.a. 

•obowiązek zebrania i rozpatrzenia materiału dowodowego – art. 77 par. 1 k.p.a. 

•możliwośd kontynuowania postępowania mimo wycofania wniosku – art. 105 par. 2 k.p.a. 

Z. INFORMOWANIA STRON I INNYCH UCZESTNIKÓW POSTĘPOWANIA 

•art. 9 k.p.a. 

1. •Organy administracji publicznej są obowiązane do należytego i wyczerpującego informowania stron 

2. •o okolicznościach faktycznych i prawnych, które mogą mied wpływ na ustalenie ich praw i obowiązków 

3. •będących przedmiotem postępowania administracyjnego. 

4. •Organy czuwają nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczące w postępowaniu nie poniosły szkody z powodu nieznajomości prawa, 

5. •i w tym celu udzielają im niezbędnych wyjaśnieo i wskazówek. 

Z. CZYNNEGO UDZIAŁU STRONY W POSTĘPOWANIU 

•art. 10 § 1 k.p.a. 

1. •Organy administracji publicznej obowiązane są zapewnid stronom czynny udział 

2. •w każdym stadium postępowania, 

3. •a przed wydaniem decyzji umożliwid im wypowiedzenie się co do zebranych dowodów i materiałów oraz zgłoszonych żądao. 

•jest uprawnieniem, ale nie obowiązkiem strony 

•sankcja wznowienia postępowania (art. 145 § 1 pkt 4 k.p.a.) 

Z. PISEMNOŚCI 

•art. 14 § 1 k.p.a. 

1. •Sprawy należy załatwiad w formie pisemnej 

2. •lub w formie dokumentu elektronicznego 

3. •w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565, z późn. zm.), doręczanego środkami komunikacji elektronicznej. 

•wyjątki – art. 14 par. 2 k.p.a.: 

Z. DWUINSTANCYJNOŚCI 

•art. 15 k.p.a. 

•Art. 15. Postępowanie administracyjne jest dwuinstancyjne. 

•stronie musi przysługiwad środek prawny przeciwko decyzji wydanej w I instancji 

•wyjątki: 

•decyzje wydane przez organy centralne oraz SKO 

•wtedy: wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy (art. 127 par. 3 k.p.a.) 

Z. TRWAŁOŚCI DECYZJI 

•art. 16 § 1 k.p.a. 

1. •Decyzje, od których nie służy odwołanie w administracyjnym toku instancji lub wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, są ostateczne, są ostateczne. 

2. •Uchylenie lub zmiana takich decyzji, stwierdzenie ich nieważności oraz wznowienie postępowania może nastąpid tylko w przypadkach przewidzianych w kodeksie lub w ustawach szczególnych. 

Z. TRWAŁOŚCI DECYZJI 

•art. 16 § 1 k.p.a. 

1. •Decyzje, od których nie służy odwołanie w administracyjnym toku instancji lub wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, są ostateczne, są ostateczne. 

2. •Uchylenie lub zmiana takich decyzji, stwierdzenie ich nieważności oraz wznowienie postępowania może nastąpid tylko w przypadkach przewidzianych w kodeksie lub w ustawach szczególnych. 

Z. SZYBKOŚCI I PROSTOTY POSTĘPOWANIA 

•art. 12 k.p.a. 

1. •Art. 12. § 1. Organy administracji publicznej powinny działad w sprawie wnikliwie i szybko, 

2. •posługując się możliwie najprostszymi środkami prowadzącymi do jej załatwienia. 

•terminy załatwienia sprawy – art. 35 k.p.a. 

•skarga na przewlekłośd postępowania 

Z. PRZEKONYWANIA 

•art. 11 k.p.a. 

1. •Organy administracji publicznej powinny wyjaśniad stronom zasadnośd przesłanek, 

2. •którymi kierują się przy załatwieniu sprawy, 

3. •aby w ten sposób w miarę możności doprowadzid do wykonania przez strony decyzji bez potrzeby stosowania środków przymusu 

Z. UGODOWEGO ZAŁATWIANIA SPRAW 

•art. 13 k.p.a. 

1. •Art. 13. § 1. Sprawy, w których uczestniczą strony o spornych interesach, mogą byd załatwiane w drodze ugody sporządzonej przed organem administracji publicznej (ugoda administracyjna). 

2. •§ 2. Organ administracji publicznej, przed którym toczy się postępowanie w sprawie, powinien w tych przypadkach podejmowad czynności skłaniające strony do zawarcia ugody. 

•dział II – rozdział 8 k.p.a. 

ZASADA ZAUFANIA OBYWATELI DO WŁADZY PUBLICZNEJ 

•Art. 8 

•Organy administracji publicznej prowadzą postępowanie w sposób budzący zaufanie jego uczestników do władzy publicznej. 

Z. UWZGLĘDNIANIA INTERESU SPOŁECZNEGO I SŁUSZNEGO INTERESU OBYWATELI 

•art. 7 in fine k.p.a. 

1. •Art. 7. W toku postępowania organy administracji publicznej 

2. •(…) podejmują wszelkie czynności (…) 

3. •mając na względzie interes społeczny i słuszny interes obywateli. 

POSTĘPOWANIE W SPRAWACH WYDAWANIA ZAŚWIADCZEŃ 

•Dział VII k.p.a. 

•art. 217 – 220 k.p.a. 

ZAŚWIADCZENIE - POJĘCIE 

1.urzędowe potwierdzenie 

2.określonego stanu rzeczy 

3.przez właściwy organ administracji publicznej 

4.na żądanie zainteresowanego 

5.który ma w tym interes prawny 

•zaświadczenie potwierdza określony stan rzeczy 

•tzn. stan faktyczny lub stan prawny 

•zaświadczenie może byd tylko „pozytywne” 

•nie może stwierdzad nieistnienia określonego stanu 

nasz komputerZAŚWIADCZENIE A DECYZJA ADMINISTRACYJNA ? 

•rodzaje decyzji administracyjnych 

1. •konstytutywne 

2. •deklaratoryjne 

•decyzja konstytutywna „tworzy” nowy stan prawny 

•decyzja deklaratoryjna tylko „stwierdza”, że stan prawny istnieje 

ZAŚWIADCZENIE A DECYZJA 

•decyzja deklaratoryjna 

•stwierdza istnienie stanu prawnego, 

1. •który powstał z mocy prawa 

•zaświadczenie 

•potwierdza istnienie stanu, 

1. 1.który powstał w wyniku decyzji konstytutywnej 

2. •albo 

3. 2.który istnieje z mocy prawa – został „już” stwierdzony aktem deklaratywnym 

ASPEKT DOWODOWY ZAŚWIADCZEŃ 

•„urzędowe potwierdzenie” 

•dokument urzędowy 

•szczególna moc dowodowa zaświadczenia 

•dowód okoliczności w nim stwierdzonych 

•związanie treścią dokumentu nie ma charakteru 

bezwzględnego 

•domniemanie zgodności z prawdą treści dokumentu 

obowiązuje do przeprowadzenia przeciwdowodu 

PODMIOTY POSTĘPOWANIA W SPRAWIE 

WYDANIA ZAŚWIADCZENIA 

PODMIOTY POSTĘPOWANIA 

•Art. 217. § 1. Organ administracji publicznej wydaje 

zaświadczenie na żądanie osoby ubiegającej się o 

zaświadczenie. 

1.organ administracji publicznej 

2.osoba ubiegająca się o zaświadczenie 

ORGAN 

•wszystkie organy wymienione w art. 5 § 2 pkt 3 

k.p.a. 

•ministrowie 

•centralne organy administracji rządowej 

•wojewodowie 

•inne terenowe organy administracji rządowej (zespolone 

i niezespolone) 

•organy jednostek samorządu terytorialnego 

•inne organy paostwowe i inne podmioty 

•gdy są powołane z mocy prawa lub na podstawie porozumienia do 

wydawania decyzji czy zaświadczeo 

WŁAŚCIWOŚD ORGANU 

•organ, w którego posiadaniu znajdują się rejestry, ewidencje 

i inna dokumentacja 

•pozwalająca ustalid okoliczności, które mają byd stwierdzone 

w zaświadczeniu 

•właściwym organem jest ten, który rozpatruje daną 

kategorię spraw 

OSOBA UBIEGAJĄCA SIĘ O ZAŚWIADCZENIE 

•reguły ogólne k.p.a. 

•osoby fizyczne 

•osoby prawne 

•paostwowe i samorządowe jednostki organizacyjne nie 

posiadające osobowości prawnej 

•organizacje społeczne 

PRZESŁANKI WYDANIA ZAŚWIADCZENIA 

•art. 217 § 2 k.p.a. 

•zaświadczenie wydaje się, jeżeli: 

1.urzędowego potwierdzenia (…) wymaga przepis 

prawa 

2.osoba ubiega się o zaświadczenie ze względu 

na swój interes prawny (…) 

•sytuacje alternatywne 

OBOWIĄZEK WYDANIA ZAŚWIADCZENIA PRZEZ ORGAN 

1.żądanie oparte na „przepisie prawa” 

•niezależnie od posiadania przez organ danych 

2.żądanie oparte na „interesie prawnym” 

•w posiadaniu organu znajdują się rejestry, ewidencje i 

inna dokumentacja 

•pozwalająca ustalid okoliczności, które mają byd 

stwierdzone w zaświadczeniu 

WSZCZĘCIE POSTĘPOWANIA 

•tylko na żądanie osoby zainteresowanej 

•nigdy z urzędu! 

•brak szczególnych wymagao do formy 

•ogólne wymagania podao - art. 63 § 2 k.p.a. 

•Podanie powinno zawierad co najmniej 

•wskazanie osoby, od której pochodzi, 

•jej adres 

•żądanie 

•oraz czynid zadośd innym wymaganiom ustalonym w 

przepisach szczególnych. 

SPOSÓB WNIESIENIE ŻĄDANIA 

•zasady ogólne – art. 63 § 1 k.p.a. 

•pisemnie 

•telegraficznie 

•za pomocą telefaksu 

•ustnie do protokołu 

•za pomocą innych środków komunikacji elektronicznej 

przez elektroniczną skrzynkę podawczą organu 

•odpowiednio stosuje się przepisy dotyczące 

zdolności strony do udziału w ogólnym 

postępowaniu administracyjnym 

•czyli organ „z urzędu” ocenia: 

•zdolnośd do czynności prawnych 

•ew. przez przedstawicieli ustawowych 

•pełnomocnictwo 

•swoją właściwośd 

•charakter żądania 

PRZEBIEG POSTĘPOWANIA 

•żądanie wydania zaświadczenia oparte na „przepisie prawa” 

•żądanie wydania zaświadczenia oparte „tylko” na interesie 

prawnym 

•przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego 

•w koniecznym zakresie 

POSTĘPOWANIE WYJAŚNIAJĄCE 

•dotyczy: 

1.oceny interesu prawnego 

2.ustalenia stanu faktycznego i prawnego 

wymagającego potwierdzenia zaświadczeniem 

•odnosi się może do zbadania okoliczności wynikających z 

posiadanych przez organ ewidencji, rejestrów i innych 

danych 

•wyjaśnienia, czy dane te odnoszą się do osoby 

wnioskodawcy, 

•ustalenia, jakiego rodzaju ewidencja i rejestry mogą 

zawierad żądane dane i ustalenia ewentualnych ich 

dysponentów 

VII SA/WA 350/09 

•organ (…) może przeprowadzid postępowanie wyjaśniające, 

ale jedynie w ograniczonym zakresie. 

•Przedmiotem tego postępowania nie może byd analizowanie 

zmian w stanie prawnym 

•i wyprowadzanie z tego odpowiednich wniosków 

•ani żądanie dokumentów i ich ocena prawna 

I OSK 104/09 

•postępowanie wyjaśniające spełnia tylko pomocniczą rolę 

przy ustalaniu treści zaświadczenia 

•odnosi się ono do zbadania okoliczności wynikających z 

istniejących ewidencji (…) 

•wyjaśnienia, czy dane te odnoszą się do osoby 

wnioskodawcy 

•postępowanie ma na celu usunięcie wątpliwości co do 

znanych, bo istniejących już faktów lub praw. 

•Niedopuszczalne jest natomiast dokonywanie w nim nowych 

ustaleo faktycznych i prawnych 

TERMIN 

•Art. 217 § 3 k.p.a. 

•Zaświadczenie powinno byd wydane bez zbędnej zwłoki, 

•nie później jednak niż w terminie siedmiu dni. 

ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA 

SPOSOBY ZAKOŃCZENIA POSTĘPOWANIA 

1.wydanie zaświadczenia o żądanej treści 

2.odmowa wydania zaświadczenia 

3.odmowa wydania zaświadczenia o żądanej treści 

ODMOWA WYDANIA ZAŚWIADCZENIA „W OGÓLE” 

•przyczyny 

•brak podstaw prawnych do jego wydania 

•brak interesu prawnego wnioskodawcy 

•forma odmowy 

•postanowienie 

•przysługuje zażalenie 

ODMOWA WYDANIA ZAŚWIADCZENIA O ŻĄDANEJ TREŚCI 

•przyczyny 

•niepotwierdzenie istnienia stanu faktycznego lub prawnego 

•forma odmowy 

•postanowienie 

•przysługuje zażalenie 

ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA 

•wydanie zaświadczenia o żądanej treści 

•„pozytywne” 

•odmowa wydania zaświadczenia 

•postanowienie 

•(przysługuje zażalenie) 

•odmowa wydania zaświadczenia o żądanej treści 

•postanowienie 

•(przysługuje zażalenie) 

POSTAĆ ZAŚWIADCZENIA 

•dokument 

1.„tradycyjny” 

2.dokument elektroniczny 

•jeżeli zażąda tego wnioskodawca 

ELEMENTY ZAŚWIADCZENIA 

1.oznaczenie organu 

2.data wydania 

3.wskazanie adresata 

4.osnowa (treść) 

5.podpis 

•z podaniem stanowiska służbowego 

•dokument elektroniczny 

•opatrzony bezpiecznym podpisem elektronicznym 

weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu 

WERYFIKACJA „ROZSTRZYGNIĘĆ” 

„POZYTYWNE” ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA 

•wydanie zaświadczenia 

•nie przysługuje żaden środek zaskarżenia 

•zaświadczenie nie korzysta z powagi rzeczy 

osądzonej 

„NEGATYWNE” ZAKOŃCZENIE POSTĘPOWANIA 

1.postanowienie o odmowie wydania zaświadczenia 

„w ogóle” 

2.postanowienie o odmowie wydania zaświadczenia 

o żądanej treści 

•na postanowienia przysługuje zażalenie 

ZAŻALENIE 

•zwykły środek zaskarżenia 

•podmiot uprawniony do złożenia 

•adresat postanowienia o odmowie 

•termin do złożenia 

•7 dni 

•od doręczenia postanowienia 

•stosuje się odpowiednio przepisy o odwołaniu od decyzji 

ZAŻALENIE 2 

•składa się za pośrednictwem organu I stopnia 

•organ I stopnia - możliwość samokontroli 

„rozstrzygnięcia” (7 dni) 

•organ II stopnia 

•ocena dopuszczalności wniesienia 

•kontrola terminu wniesienia 

•postępowanie wyjaśniające 

•postanowienie utrzymane w mocy lub uchylone 

(organ będzie musiał wydać zaświadczenie) 

KONTROLA SĄDOWA 

SKARGA DO SĄDU ADMINISTRACYJNEGO 

•do wojewódzkiego sądu administracyjnego 

•mogą być zaskarżane postanowienia ostateczne 

•„po wyczerpaniu zażalenia” 

•podstawa skargi 

•naruszenie prawa przez organ 

NADZWYCZAJNE ŚRODKI 

ZASKARŻENIA 

1. wznowienie postępowania 

2. stwierdzenie nieważności 

•weryfikacja ostatecznych rozstrzygnięć 

•odpowiednie stosowanie przepisów z zakresu 

postępowania ogólnego 

•tylko niektóre podstawy 

•wznowienie postępowania 

•stwierdzenie nieważności 

WZNOWIENIE POSTĘPOWANIA 

•okoliczności z art. 145 § 1 pkt 1, 2, 5 k.p.a. 

•Art. 145. § 1. W sprawie zakończonej decyzją 

ostateczną wznawia się postępowanie, jeżeli: 

•1) dowody, na których podstawie ustalono istotne 

dla sprawy okoliczności faktyczne, okazały się 

fałszywe 

•2) decyzja wydana została w wyniku przestępstwa, 

(..) 

•5) wyjdą na jaw istotne dla sprawy nowe 

okoliczności faktyczne lub nowe dowody istniejące 

w dniu wydania decyzji, nie znane organowi, który 

wydał decyzję, 

STWIERDZENIE NIEWAŻNOŚCI 

•art. 156 § 1 pkt 1, 2, 3 k.p.a. 

•Art. 156. § 1. Organ administracji publicznej 

stwierdza nieważność decyzji, która: 

•1) wydana została z naruszeniem przepisów o 

właściwości 

•2) wydana została bez podstawy prawnej lub z 

rażącym naruszeniem prawa 

•3) dotyczy sprawy już poprzednio rozstrzygniętej 

inną decyzją ostateczną (…) 

OCHRONA PRZED ZBĘDNYM ŻĄDANIEM 

ZAŚWIADCZEŃ 

•art. 220 k.p.a. 

ART. 220 § 1 K.P.A. 

•Organ nie może żądać zaświadczenia ani oświadczenia na 

potwierdzenie faktów lub stanu prawnego, jeżeli: 

1.znane są one organowi z urzędu, 

2.możliwe są do ustalenia przez organ na podstawie: 

•a) posiadanych przez niego ewidencji, rejestrów lub 

innych danych, 

•b) rejestrów publicznych posiadanych przez inne 

podmioty publiczne, do których organ ma dostęp w drodze 

elektronicznej (…) 

ART. 220 § 1 K.P.A. – CD 

•c) wymiany informacji z innym podmiotem publicznym na 

zasadach określonych w przepisach o informatyzacji 

działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, 

•d) przedstawionych przez zainteresowanego do wglądu 

dokumentów urzędowych (dowodu osobistego, dowodów 

rejestracyjnych i innych). 

ART. 220 § 2 K.P.A. 

•organ żądający od strony zaświadczenia lub 

oświadczenia 

•jest obowiązany wskazać przepis prawa 

•wymagający urzędowego potwierdzenia tych 

faktów lub stanu prawnego w drodze zaświadczenia 

•art. 75 § 2 k.p.a. 

•jeżeli przepis prawa nie wymaga zaświadczenia – 

organ odbiera od strony, na jej wniosek, 

oświadczenie 

•rygor odpowiedzialności za fałszywe zeznania 

ZAŚWIADCZENIA – POSTĘPOWANIE 

PODATKOWE 

ŹRÓDŁA PRAWA 

•Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Ordynacja 

podatkowa (dział VIIIA, art. 306a – 306 n) 

•rozporządzenie MF z dnia 22 sierpnia 2005 r. w 

sprawie zaświadczeń wydawanych przez organy 

podatkowe (Dz. U. Nr 165, poz. 1374 ze zm.) 

•rozporządzenie MF z dnia 5 kwietnia 2007 r. w 

sprawie wzorów zaświadczeń o miejscu zamieszkania 

lub siedzibie dla celów podatkowych wydawanych 

przez organy podatkowe (Dz. U. Nr 72, poz. 482 ze 

zm.) 

PODOBNIE JAK W K.P.A. … 

•Art. 306a. § 1. Organ podatkowy wydaje zaświadczenia na 

żądanie osoby ubiegającej się o zaświadczenie. 

•§ 2. Zaświadczenie wydaje się, jeżeli: 

•1) urzędowego potwierdzenia określonych faktów lub 

stanu prawnego wymaga przepis prawa; 

•2) osoba ubiega się o zaświadczenie ze względu na swój 

interes prawny w urzędowym potwierdzeniu określonych 

faktów lub stanu prawnego. 

•§ 3. Zaświadczenie potwierdza stan faktyczny lub prawny 

istniejący w dniu jego wydania. 

•§ 4. Zaświadczenie wydaje się w granicach żądania 

wnioskodawcy. 

ANALOGICZNIE DO K.P.A. 

•obowiązek wydania zaświadczenie 

•potwierdzenie stanu wynikającego z prowadzonych przez 

organ ewidencji, rejestrów itd. 

•organ może przeprowadzić w niezbędnym zakresie 

postępowanie wyjaśniające 

•odmowa w drodze postanowienia 

•służy zażalenie 

•ochrona przed zbędnymi zaświadczeniami 

TERMIN WYDANIA ZAŚWIADCZENIA 

•zaświadczenie wydaje się bez zbędnej zwłoki 

•najpóźniej w ciągu 7 dni 

•wyjątek – art. 306 m 

•„zaświadczenie o miejscu zamieszkania dla celów 

podatkowych” 

•bez zbędnej zwłoki 

•nie później niż w terminie 2 miesięcy 

•od dnia złożenia wniosku 

ROZWIĄZANIA SZCZEGÓLNE 

•„szczególne” rodzaje zaświadczeń 

•formularze 

•zaświadczeń 

ZAŚWIADCZENIE O NIEZALEGANIU W 

PODATKACH LUB STWIERDZAJĄCE STAN 

ZALEGŁOŚCI 

ZAŚWIADCZENIE O NIEZALEGANIU … 

•na podstawie 

•dokumentacji danego organu podatkowego 

•informacji otrzymanych od innych organów podatkowych 

•przed wydaniem zaświadczenia 

•ustala się, czy nie jest prowadzone postępowanie 

•mające na celu ustalenie (określenie wysokości) 

zobowiązań podatkowych 

ZAŚWIADCZENIE O NIEZALEGANIU … 

•postępowanie mające na celu ustalenie 

(określenie wysokości) zobowiązań: 

1.zgromadzony materiał dowodowy pozwala na 

jego zakończenie 

•powinna być niezwłocznie wydana decyzja ustalająca 

lub określająca wysokość zobowiązań podatkowych 

2.nie jest możliwe zakończenie postępowania przed 

upływem terminu do wydania zaświadczenia 

•nie można odmówić wydania zaświadczenia 

•organ podaje informacje o prowadzonym 

postępowaniu 

ZAŚWIADCZENIE O NIEZALEGANIU… 

•jeżeli zapłata zaległości została odroczona lub 

rozłożona na raty? 

•wnioskodawca nie posiada zaległości podatkowych 

DODATKOWE ELEMENTY TREŚCI ZAŚWIADCZENIA „O 

NIEZALEGANIU…” 

•na żądanie wnioskodawcy! 

1.czy prowadzone jest postępowanie: 

•ws. zaległości podatkowych 

•egzekucyjne w administracji 

•o przestępstwa lub wykroczenia skarbowe 

2.okresy, z których pochodzą zaległości oraz tytuły 

zaległości 

3.podatki, których termin płatności został odroczony 

lub płatność została rozłożona na raty 

•wzór 

ZAŚWIADCZENIA A ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

PODATKOWA 

• odpowiedzialność za zobowiązania podatkowe innej 

osoby 

ZAŚWIADCZENIE 

O WYSOKOŚCI ZOBOWIĄZAŃ SPADKODAWCY 

•odpowiedzialność podatkowa spadkobiercy za 

zobowiązania podatkowe spadkodawcy 

•osoba, która uprawdopodobni, że może być 

spadkobiercą 

•jeżeli postępowanie w sprawie zobowiązań 

spadkodawcy nie zostało zakończone 

•przybliżona wysokość zobowiązania 

•wzór 

2. ZAŚWIADCZENIE O WYSOKOŚCI 

ZALEGŁOŚCI PODATKOWYCH 

ZBYWAJĄCEGO 

•przedsiębiorstwo !!! 

ZAŚWIADCZENIE O WYSOKOŚCI ZALEGŁOŚCI PODATKOWYCH 

ZBYWAJĄCEGO 

•zbycie przedsiębiorstwa (jego części) 

•na wniosek 

1.zbywającego 

2.nabywcy, za zgodą zbywającego 

•Art. 112. § 1. Nabywca przedsiębiorstwa (…) odpowiada całym swoim 

majątkiem 

•solidarnie z podatnikiem 

•za powstałe do dnia nabycia zaległości podatkowe 

•związane z prowadzoną działalnością gospodarczą 

•chyba że przy zachowaniu należytej staranności nie mógł wiedzieć o tych 

zaległościach. 

3. ZAŚWIADCZENIE O WYSOKOŚCI 

ZALEGŁOŚCI 

PODATKOWYCH PODATNIKA 

• podmioty uprawnione do żądania 

ZAŚWIADCZENIE O WYSOKOŚCI ZALEGŁOŚCI – CZĘŚĆ 1 

•na żądanie: 

1.jednostek organizacyjnych, które uprawnione są do 

udzielania kredytów (pożyczek) 

2.kontrahentów podatników prowadzących działalność 

gospodarczą 

3.dzierżawców i użytkowników nieruchomości 

•w zakresie opodatkowania nieruchomości 

•za zgodą podatnika! 

ZAŚWIADCZENIE O WYSOKOŚCI ZALEGŁOŚCI – CZĘŚĆ 2 

•na żądanie 

1.małżonka podatnika 

2.rozwiedzionego małżonka 

•w zakresie zaległości powstałych w czasie trwania wspólności majątkowej 

•zgoda podatnika nie jest wymagana! 

•małżonek składa oświadczenie o pozostawaniu z 

podatnikiem we wspólności majątkowej 

ZAŚWIADCZENIE O WYSOKOŚCI ZALEGŁOŚCI – CZĘŚĆ 3 

•na żądanie wspólnika spółek 

1.cywilnej 

2.jawnej 

3.partnerskiej 

4.komandytowej 

5.komandytowo - akcyjnej 

ZAŚWIADCZENIE O WYSOKOŚCI DOCHODU 

LUB OBROTU PODATNIKA 

• art. 306i 

ZAŚWIADCZENIE O WYSOKOŚCI DOCHODU LUB OBROTU 

•na wniosek podatnika 

•stwierdza się wyłącznie, czy jest (nie jest) 

podatnikiem: 

•VAT 

•podatku akcyzowego 

•podatku dochodowego 

•wysokość obrotu / dochodu 

ZAŚWIADCZENIE O MIEJSCU ZAMIESZKANIA 

LUB SIEDZIBIE PODATNIKA DLA CELÓW 

PODATKOWYCH NA TERYTORIUM RP 

• certyfikat rezydencji 

• art. 306 l 

CERTYFIKAT REZYDENCJI 

•cel - ustalenie statusu podatkowego 

•umowa o unikaniu podwójnego opodatkowania? 

•dotyczy podmiotów, które: 

1.mają miejsce zamieszkania (siedzibę) poza terytorium 

Polski 

2.na terytorium Polski uzyskują dochody ze źródeł na tym 

terytorium położonych 

ZAŚWIADCZENIE O MIEJSCU ZAMIESZKANIA DLA 

CELÓW PODATKOWYCH NA TERYTORIUM RP 

• art. 306 m 

• „podobne ale inne” . 

ZAŚWIADCZENIE O MIEJSCU ZAMIESZKANIA DLA CELÓW 

PODATKOWYCH NA TERYTORIUM RP 

•związane z opodatkowaniem oszczędności z 

terytorium niektórych państw 

•odstąpienie od opodatkowania przez państwo źródła 

•na rzecz państwa miejsca zamieszkania 

•państwo źródła 

•Austria, Belgia, Luksemburg, Andora, Monako, terytoria 

zależne (stowarzyszone) Wielkiej Brytanii oraz Holandii 

WYŁĄCZENIE PRZEPISÓW ORDYNACJI 

•nie stosuje się przepisów działu IV o 

•przywróceniu terminu 

•decyzjach 

•odwołaniach 

•wznowieniu postępowania 

•stwierdzeniu nieważności decyzji 

•uchyleniu lub zmianie decyzji ostatecznej 

•wygaśnięciu decyzji 

•odpowiedzialności odszkodowawczej 

•karach porządkowych 

POSTĘPOWANIE W SPRAWIE SKARG I 

WNIOSKÓW 

ŹRÓDŁA PRAWA 

•Art. 63 Konstytucji 

•Każdy ma prawo 

•składać petycje, wnioski i skargi w interesie 

publicznym, własnym lub innej osoby za jej zgodą 

•do organów władzy publicznej oraz do organizacji i 

instytucji społecznych w związku z wykonywanymi 

przez nie zadaniami zleconymi z zakresu 

administracji publicznej. 

•Tryb rozpatrywania petycji, wniosków i skarg 

określa ustawa. 

ŹRÓDŁA PRAWA 2 

•Dział VIII k.p.a. (art. 221 – 259) 

•rozporządzenie RM z dnia 8 stycznia 2002 r. w 

sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania 

skarg i wniosków 

•Dz. U. Nr 5, poz. 46 

SKARGI I WNIOSKI - ZAGADNIENIA 

WSPÓLNE 

ZAKRES PODMIOTOWY 

•organy państwowe 

•nie tylko organy administracji! 

•organy jednostek samorządu terytorialnego 

•organy organizacji społecznych 

•prawo każdego 

•actionis popularis 

•nie musi uzasadniać swojego interesu. 

•kiedy skarga czy wniosek dotyczą innej osoby, trzeba 

posiadać jej zgodę 

PRZEDMIOT SKARGI 

•art. 227 k.p.a. 

•w szczególności: 

•zaniedbanie 

•nienależyte wykonywanie zadań przez właściwe 

organy albo przez ich pracowników 

•naruszenie praworządności lub interesów 

skarżących 

•przewlekłe lub biurokratyczne załatwianie spraw 

PRZEDMIOT WNIOSKU 

•art. 241 k.p.a. 

•w szczególności sprawy: 

•ulepszenia organizacji 

•wzmocnienia praworządności 

•usprawnienia pracy i zapobiegania nadużyciom 

•ochrony własności 

•lepszego zaspokajania potrzeb ludności 

SKARGA A WNIOSEK 

skarga 

przejaw 

niezadowolenia 

wniosek 

przejaw 

udoskonalenia 

brak ograniczeń 

przedmiotowych 

podmiotowych 

czasowych 

ilościowych 

wolne od opłat 

SKARGA ? WNIOSEK? „COŚ” INNEGO? 

•o tym, czy pismo jest skargą albo wnioskiem 

•decyduje treść 

•a nie jego forma zewnętrzna 

CHARAKTER POSTĘPOWANIA 

•przejawy „uproszczenia” 

•mniej sformalizowany tok postępowania 

•zastąpienie rozstrzygnięć zawiadomieniami 

•brak stron ? 

KTO MOŻE ZŁOŻYĆ SKARGĘ (WNIOSEK)? 

•każdy! 

•+ udział prasy i organizacji społecznych 

•skargi i wnioski (materiały) przekazane przez redakcje 

prasowe, radiowe i telewizyjne 

•podlegają „normalnemu” rozpatrzeniu i załatwieniu 

•zawiadomienie o sposobie załatwienia skargi lub 

wniosku 

•jeżeli redakcja zażądała takiego zawiadomienia 

OBOWIĄZKI ORGANU PRZYJMUJĄCE GO SKARGĘ (WNIOSEK) 

1.przyjęcie 

2.zarejestrowanie 

3.udzielenie odpowiedzi 

OCHRONA SKARŻĄCEGO (WNIOSKODAWCY) 

•nikt nie może być narażony na uszczerbek z powodu 

złożenia skargi (wniosku) 

•jeżeli działał w granicach dozwolonych prawem 

OCHRONA OSOBY 

•organy są obowiązane przeciwdziałać 

•hamowaniu krytyki 

•innym działaniom ograniczającym prawo do składania skarg i 

wniosków 

PRZYJMOWANIE SKARG I WNIOSKÓW 

•obowiązek przyjęć w ustalonych przez organ dniach 

i godzinach 

•kierownicy organów (zastępcy) co najmniej raz w 

tygodniu 

•dni i godziny powinny być dostosowane do potrzeb 

ludności 

•przynajmniej raz w tygodniu - po godzinach pracy 

•informacja - wywieszona na widocznym miejscu w 

siedzibie jednostki 

SPOSÓB ZGŁOSZENIA SKARGI (WNIOSKU) 

•zasady ogólne: 

•pisemna 

•telegraficzna 

•dalekopis 

•telefaks 

•poczta elektroniczna 

•ustnie do protokołu 

ZGŁOSZENIE USTNE SKARGI (WNIOSKU) 

•przyjmujący zgłoszenie sporządza protokół 

•podpisują wnoszący i przyjmujący 

•elementy treści protokołu 

1.data przyjęcia skargi (wniosku) 

2.imię, nazwisko (nazwę) 

3.adres zgłaszającego 

4.zwięzły opis treści sprawy 

•potwierdzenie złożenia 

•jeżeli zażąda tego wnoszący 

BRAKI PISMA 

•zasada: 

•wezwanie wnoszącego do złożenia wyjaśnień 

(uzupełnień) 

•w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania 

•pouczenie 

•nieusunięcie braków spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku 

bez rozpoznania. 

•„brak nieusuwalny” 

•brak imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszącego 

•nie ma możliwości ustalenie 

•pozostawia się bez rozpoznania 

•pracownik, który otrzymał skargę dotyczącą 

swojej działalności 

•obowiązany jest przekazać ją niezwłocznie 

przełożonemu 

NADZÓR I KONTROLA NAD SKARGAMI I WNIOSKAMI 

•zwierzchni nadzór 

•składane do sądów - Krajowa Rada Sądownictwa 

•inne organy - Prezes RM 

NADZÓR I KONTROLA NAD SKARGAMI I WNIOSKAMI 2 

•ministrowie 

•skargi załatwiane przez ministerstwa i jednostki podległe 

ministrowi 

•właściwi rzeczowo ministrowie we współdziałaniu z 

ministrem właściwym do spraw administracji publicznej 

•skargi załatwiane przez organy administracji rządowej 

•terenowe organy administracji rządowej 

•jednostki organizacyjne nadzorowane przez te organy 

NADZÓR I KONTROLA NAD SKARGAMI I WNIOSKAMI 3 

•organy wyższego stopnia oraz właściwe organy naczelne 

•skargi załatwiane przez pozostałe organy państwowe i organy 

państwowych jednostek organizacyjnych 

•Prezes Rady Ministrów i wojewodowie 

•skargi załatwiane przez organy jednostek samorządu 

terytorialnego oraz samorządowe jednostki organizacyjne 

NADZÓR W ORGANIZACJACH SPOŁECZNYCH 

•statutowe organy nadzorcze organizacji oraz organy 

wyższego stopnia 

•organ administracji rządowej sprawujący nadzór nad 

działalnością danej organizacji 

•dla organów naczelnych organizacji 

•Na sposób załatwienia skargi (wniosku) nie przysługuje 

skarga do sądu administracyjnego 

SKARGI 

WŁAŚCIWOŚĆ ORGANÓW 

•podległość 

personalna 

zasada

WŁAŚCIWOŚĆ 

działalność: 

rady gminy, 

rady powiatu 

sejmiku województwa 

wojewoda 

w zakresie spraw 

finansowych 

regionalna izba 

obrachunkowa

działalność 

organów wykonawczych 

JST w sprawach zleconych 

z zakresu administracji 

rządowej 

wojewoda lub organ 

wyższego stopnia 

wójta (burmistrza, 

prezydenta) i 

kierowników gminnych 

jednostek 

organizacyjnych 

rada gminy

zarządu powiatu, starosty, 

kierowników 

powiatowych służb, 

inspekcji, straży i innych 

jednostek organizacyjnych 

rada powiatu 

zarządu i 

marszałka 

województwa 

sejmik 

województwa 

wojewody 

w sprawach 

podlegających 

rozpatrzeniu 

według k.p.a. 

właściwy 

minister 

w innych 

sprawach 

Prezes Rady 

Ministrów 

innego organu 

administracji rządowej, 

organu przedsiębiorstwa 

państwowego, innej 

państwowej jednostki 

organizacyjnej 

organ wyższego stopnia 

sprawujący bezpośredni 

nadzór 

ministra 

Prezes Rady 

Ministrów

organu 

centralnego i 

jego kierownika 

organ, któremu 

podlega 

organizacji 

społecznej 

organ bezpośrednio 

wyższego stopnia 

tej organizacji 

w stosunku do 

organu naczelnego 

organizacji 

Prezes RM lub 

właściwi 

ministrowie 

MOŻLIWOŚĆ PRZEKAZANIA SKARGI 

1.organ właściwy może przekazać skargę do 

załatwienia organowi niższego stopnia 

•o ile skarga nie zawiera zarzutów dotyczących działalności 

tego organu 

2.skarga na pracownika 

•można przekazać do załatwienia jego przełożonemu 

•o przekazaniu skargi zawiadamia się skarżącego 

ZŁOŻENIE SKARGI DO ORGANU NIEWŁAŚCIWEGO 

1.organ niewłaściwy przekazuje organowi 

właściwemu 

•niezwłocznie 

•nie później niż w terminie 7 dni 

•zawiadomienie skarżącego 

2.organ niewłaściwy wskazuje skarżącemu 

organ właściwy 

ZŁOŻENIE SKARGI A WSZCZĘCIE POSTĘPOWANIA SKARGOWEGO 

•złożenie skargi w sprawie indywidualnej 

powoduje wszczęcie postępowania 

skargowego jeżeli: 

1.została złożona przez stronę 

2.sprawa nie była i nie jest przedmiotem 

„normalnego” postępowania administracyjnego 

•Prezydent miasta przyznał Marcie M. zasiłek rodzinny oraz 

dodatek do zasiłku na okres od dnia 1 czerwca 2004 r. do dnia 31 

sierpnia 2005 r. 

•decyzja została doręczona w dniu 17 czerwca 2004 r. 

•skarga - w dniu 17 czerwca 2004 r. 

•odwołanie - w dniu 6 lipca 2004 r. 

•SKO zwróciło się do Marty M. z prośbą o wskazanie czy pisma z 

dnia 17 czerwca 2004 r. i z dnia 6 lipca 2004 r. należy traktować 

jako odwołanie od decyzji czy też jako skargę na działanie organu. 

•Marta M. poinformowała, że odwołaniem jest pismo z dnia 6 

lipca 2004 r. 

•SKO stwierdziło uchybienie terminu do wniesienia odwołania 

•Skargę do W.S.A. na postanowienie SKO złożyła Marta M. 

•W uzasadnieniu - uchybienie terminu nie miało miejsca, gdyż 

bezzwłocznie po doręczeniu decyzji złożyła odwołanie (pismo z 

dnia 17 czerwca 2004 r. ) 

I SA/WA 1742/04 

•Stosownie do przepisu art. 234 pkt 1 k.p.a. skarga złożona przez 

stronę w sprawie, w której toczy się postępowanie administracyjne, 

podlega rozpatrzeniu w toku postępowania, zgodnie z przepisami 

kodeksu. 

•Oznacza to, że skarga wniesiona w związku z treścią decyzji organu 

pierwszej instancji, w terminie przewidzianym w ustawie do złożenia 

odwołania, podlega rozpatrzeniu jako odwołanie od tej decyzji. 

•Odwołanie nie wymaga uzasadnienia, ani nawet wskazania, w jakim 

zakresie i w jakim kierunku odwołujący się żąda zmiany decyzji. 

•Oznacza to, że odwołanie nie musi dokładnie, zgodnie z treścią 

przepisu art. 138 k.p.a., precyzować żądania uchylenia decyzji, nie 

musi określać zarzutów skierowanych przeciwko decyzji organu 

pierwszej instancji ani też zawierać uzasadnienia zarzutów i żądań, co 

ma służyć zapewnieniu stronie maksymalnego ułatwienia obrony jej 

interesów. 

•Strona może zatem kwestionować w odwołaniu nie tylko naruszenie 

prawa przez organ pierwszej instancji, lecz także wyłącznie celowość 

decyzji nieostatecznej. 

ZŁOŻENIE SKARGI W TOCZĄCYM SIĘ POSTĘPOWANIU 

ADMINISTRACYJNYM 

•jeżeli złożona przez stronę 

•podlega rozpatrzeniu w toku postępowania 

•jest traktowana jako pismo w sprawie 

•odpowiednio do treści 

np. 

•skarga dotycząca sprawy, w której wydano 

decyzję nieostateczną 

•traktowana jako odwołanie od tej decyzji 

ZŁOŻENIE SKARGI W SPRAWIE, W KTÓREJ WYDANO DECYZJĘ 

OSTATECZNĄ 

•skargę uważa się za żądanie: 

1.wznowienia postępowania 

2.stwierdzenia nieważności decyzji 

3.uchylenia decyzji lub jej zmiany 

•o ile spełnione są przesłanki stosowania 

danego środka 

ORGAN WŁAŚCIWY W „ZBIEGU” 

•organ uprawniony do wszczęcia postępowania lub 

organ, przed którym toczy się postępowanie 

•organ właściwy do wznowienia postępowania, 

stwierdzenia nieważności decyzji albo do jej 

uchylenia lub zmiany 

TERMIN ZAŁATWIENIA SKARGI 

•bez zbędnej zwłoki 

•nie dłużej niż 1 miesiąc 

•posłowie, senatorowie, radni – 14 dni 

NIEZAŁATWIENIE SKARGI W TERMINIE 

•zasady ogólne 

1.zawiadomienie o przyczynie zwłoki 

2.wyznaczenie nowego terminu 

3.zażalenie do organu wyższego stopnia 

•skarga na bezczynność organu do sądu administracyjnego 

nie przysługuje 

ZAŁATWIENIE SKARGI - FORMA 

•zawiadomienie o sposobie załatwienia skargi 

•elementy: 

1.oznaczenie organu 

2.sposób załatwienia 

3.podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska 

służbowego 

•zawiadomienie o odmownym załatwieniu skargi 

•dodatkowo: 

1.uzasadnienie 

2.pouczenie 

PONOWNA SKARGA W TEJ SAMEJ SPRAWIE 

1.skarga uznana została za bezzasadną 

•wykazano to w odpowiedzi na skargę 

2.skarżący ponawia skargę bez wskazania nowych 

okoliczności 

3.organ może podtrzymać swoje poprzednie 

stanowisko 

4.zawiadamia organ wyższego stopnia 

„NIEZADOWOLENIE” Z ROZPATRZENIA SKARGI? 

1.ponowienie skargi do organu X 

2.skarga do organu właściwego do 

rozpatrywania skarg na organ X 

3.skarga do organu nadzoru nad organem X 

•skarga do sądu administracyjnego? 

•Marek S. w piśmie do Ministra Pracy zaapelował o udzielenie mu 

pomocy materialnej za miesiąc styczeń 2006 r. i za wszystkie 

miesiące począwszy od lutego 2003 r. a także skarżył się na: 

•odmawianie mu pomocy przez pracowników Ośrodka Pomocy 

Społecznej 

•brak możliwości znalezienia zatrudnienia od 1979 r. 

•prześladowanie go przez różne instytucje państwowe 

•twierdził również, iż pisma jego są ignorowane przez urzędy i osoby 

pełniące funkcje publiczne 

•odpisy powyższego pisma skarżący przesłał do wiadomości: Prezydenta 

Państwa, Prezesa Rady Ministrów i Marszalka Sejmu. 

•W skardze do WSA Marek S. zarzucił Ministrowi bezczynność w 

udzieleniu odpowiedzi 

•W odpowiedzi na skargę organ wniósł o jej oddalenie 

•ministerstwo wystosowało zapytanie do Biura Polityki Społecznej Urzędu 

Miasta Stołecznego Warszawy, które skarżący otrzymał do wiadomości 

•merytoryczna odpowiedź została udzielona po całkowitym wyjaśnieniu 

sprawy 

•skarżący był od 1993 r. podopiecznym Ośrodka Pomocy 

Społecznej i miał przyznany zasiłek stały wyrównawczy z 

tytułu orzeczonego umiarkowanego stopnia 

niepełnosprawności oraz braku własnego źródła dochodu. 

•Pomoc ta ustała od stycznia 2003 r. z uwagi na fakt, że 

zainteresowanemu przyznano świadczenie rentowe 

•powyższa renta naliczona została od dnia 1 października 

1998 r. wraz z wyrównaniem), skarżący odmówił jej przyjęcia 

•nie przyjmuje on do wiadomości faktu, że posiada 

odpowiednie, własne środki na utrzymanie i nie kwalifikuje 

się w związku z tym do otrzymywania pomocy społecznej 

II SA/OP 551/07 

•Postępowanie skargowe w rozumieniu przepisów k.p.a. jest 

jednoinstancyjne i nie ma w nim miejsca na środki 

zaskarżenia. 

•Jeśli jednak obywatel jest niezadowolony ze sposobu 

załatwienia sprawy przez organ, 

•może złożyć skargę na działalność tego właśnie organu. 

I SA/RZ 117/2005 

•Tryb „ogólnoskargowy” ( art. 221 i n. k.p.a.) jest 

jednoinstancyjnym postępowaniem o charakterze 

uproszczonym, 

•jego zakończenie (zawiadomienie o sposobie załatwienia 

skargi) nie daje podstaw do uruchomienia dalszego trybu 

instancyjnego, 

•tj. postępowania odwoławczego lub postępowania 

sądowoadministracyjnego. 

II SA/OP 395/09 

•Zawiadomienie o załatwieniu skargi nie podlega 

skardze do sądu administracyjnego 

• może być natomiast podstawą nowej skargi w 

trybie skarg i wniosków. 

WNIOSKI 

CHARAKTER WNIOSKU 

•przedmiotem wniosku mogą być w szczególności 

•sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia 

praworządności, usprawnienia pracy i zapobiegania 

nadużyciom, ochrony własności, lepszego 

zaspokajania potrzeb ludności. 

WŁAŚCIWOŚĆ ORGANÓW 

•organy właściwe ze względu na przedmiot wniosku 

•organizacje społeczne – do organów tych organizacji 

NIEWŁAŚCIWOŚĆ ORGANU 

•organ niewłaściwy obowiązany jest w ciągu 7 

dni przekazać wniosek właściwemu 

•zawiadomienie wnioskodawcy 

TERMIN 

•jak w przypadku skargi 

•niemożność załatwienia wniosku w terminie 

•organ zawiadamia o czynnościach podjętych w celu 

rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie 

załatwienia wniosku 

•prawo wniesienia skargi w przypadku niezałatwienia 

wniosku w terminie 

•nie stosuje się ogólnych zasad dot. niezałatwienia sprawy w terminie 

