Organizacja uczica se

Organizacja ucga s¢ jest koncepgjtaczaca dwie teorie:
organizacyjnego uczeniasiorganizaciji, a wic koncepcj ktéra
koncentruje s na procesach organizowania zogniskowanych wokét
uczenia si. W literaturze organizacja ugza s¢ (learning organization,
LO) okreilana jest jako organizacja, ktéra

sumazliwia i utatwia uczenie giwszystkim swoim cztonkom oraz
$wiadomie przeksztatca zaréwno siebie, jak i korttekstorym istnieje ;
sgromadzi i przetwarza informacje w wiedkt6ra nastpnie
rozpowszechnia w catej organizacji, modyfikwipwoje dziatanie zgodni
z wnioskami wynikajcymi z tej wiedzy ;

«zdobywa i implementuje wiedav strukturach, produktach, procesach
praktykach organizacyjnych ;

«zbiera cigle nowe déwiadczenia i reaguje odpowiednimi dziataniami

dostosowawczymi .
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Model uczenia siorganizacji Kima

W literaturze, proces organizacyjnego uczenia ginajczesciej
przedstawiany jest w postaci procesu obejmagego:

«cykl poznania (wiedza, zrozumienie, przyswojeri€doindg¢ do
rozpoznania i przewidywania odpowiedniej potrzetycaenia oraz
powickszania wiedzy o zjawiskach,

«cykl adaptacji (wiedza, nauczanie, rozayiwanie) — zdolng do
reagowania na potencjalne problemy przez wykormystaktualnej
wiedzy,

«cykl innowacji (wiedza, mifenie, komunikacja) — zdoli§é6 do
kreowania nowej wiedzy,

«cykl realizacji (wiedza, wartg, zachowanie) — zdol$6 do
wykorzystywania posiadanej wiedzy oraz przeksztafcgej we wzorce
zachowania.

. Podstawowe sposoby realizacji organizacyjnego uczersig

~osiganie zataonych celéw i realizacja strategii,

stworzenie zasobow wiedzy wykorzystywanych w niegriizianych
sytuacjach,

«duza sprawndé¢ funkcjonowania w wyniku praktycznych zastosewa
zasobdw wiedzy,

sorientacg na uczenie w celu permanentnej poprawy sytuaagitywaciji
osigania sukcesow,

sbudowanie zasobéw wiedzy organizacyjnej i zdranie wiedz.

W szczeg6lnéci z&s jego funkcje polega beda na:

sgospodarowaniu zasobami organizacji,

swypracowywaniu przewodnich idei,

isokreslaniu zasadniczych wartoi,

sokreslaniu wizji przyszigci,

«badaniu organizacji jako systemu,

sprojektowaniu proceséw uczenig.si

dyscyplin organizacyjnego uczenia gj

*mistrzostwo osobiste — doskonalenie ugtiggsci fizycznych oraz
doskonalenie duchowe poprzezagsinie dojrzatéci emocjonalnej.
Rozwijanie mistrzostwa osobistego rgstie na drodze tworzenia wizji
przyszigci, poszukiwania prawdy. Wie sk to z tworzeniem
odpowiedniej kultury organizacyjnej, jak réwaie przyjciem twérczego
sposobu widzenigwiata;

*modele mylowe — odkrywanie zakorzenionych sposobéw postmziega
$wiata przez pracownikéw i organizacje. Dyscyplinadeli mylowych
uczy analizowania i oceny wtasnych obrazéviata, dialogu i
konwersacji, umgliwiajacych otworzenie gina pogidy
wspotpracownikow;

swizja przyszigci — kreowanie wspélnej wizji i poczucia sensu
dziatalndgici. Wspdlna wizja przyszkei umazliwia twércze uczenie gj
podnosi aspiracje pracownikdéw oraz wplywa na icingazowanie w
dlugofalowe dziatania organizaciji;

*zespolowe uczeniegst rozwijanie wiedzy w grupie i poprzez geup
Zespolowe uczenie opiera;sia wspoidziataniu (opartym na zaufaniu),
ktorego celem jest uzyskanie synergii poprzezagzsnie maliwosci
umystowych wielu oséb i wspieranie innych zespotirog
przekazywania im swoich technik i unggjosci;

*myslenie systemowe — umtiwiajace wielokierunkowe postrzeganie
wzajemnych relacji i zafaosci (a nie jedynie zwizkdw przyczynowo-
skutkowych);

sotwarty system informacyjny — tworzenie nowej kit informacyjnej,
ktérej immanentn cechy jest traktowanie informaciji jako dobra
wspélnego, stymulowanie bezpedniej komunikaciji, wykorzystanie
systemoéw informatycznych;

«konstruktywna konfrontacja — obejmog podwaanie zalgen, wartdci i
dziatai. Konstruktywna konfrontacja mitiwa jest poprzez kreowanie
chaosu informacyjnego, podejmowanie ryzyka, uczehiea bkdach; jej
efektem jest podwanie dotychczasowych sposobéw dziatania;
kultura organizacyjna — zorientowana na podmiotoaktowanie
pracownikéw oraz cechy takie jak: gotoiga@lo podejmowania ryzyka i

potencjalne korzyci uczenia s¢ dla organizacji obejmuija :
sproaktywne i antycypacyjne zachowania,
*swoisty klimat organizacyjny oparty na pracy zdepej,

*rozw0j i budowanie przewagi konkurencyjnej opanajwyr&niajacych
kompetencjach,
sproces transferu i akumulacji wiedzy,
<budowanie kompetencji ogélnych,
stworzenie systemoéw uczenig siich kontroli,

Tradycyjny Empiryczny Cybernetyczny eksperymentowania, otwastona ludzi i nowe koncepcje, gotowodo
-ciggly rozwéj | -zdobywanie -analiza i ocena wspoipracy.
kompetencji doswiadcze wiasnych Komponenty kreatywnej organizacji
poprzez poprzez zachowa oraz Wymiar indywidualny Wymiar zbiorowy
samoksztalcenie| praktyczne proba -Potrzeba podwszania -Réznorodnd¢
-uczestnictwo w | dziatanie, kwestionowania kwalifikacji kompetencji idczenie ich
programach -rotacja zalozen -Elastycznéé¢ myslenia i dla wspélnego dobra
adaptaciji, personelu, dotyczicych dziatania -Partnerzy dobrowolnie
mentoringu, -uczenie s na | pracy na -Zdolnadici intelektualne i uznaj wsp6lnie
coachingu, bfedach, stanowisku, szerokie horyzonty wypracowane zasady
-uczestnictwo w| -kontakty -indywidualne poznawcze oparte na pozytywnych
zewrgtrznych bezpdrednie z | odkrywanie -Walory emocjonalne wigziach
kursach i| Kklientami, wewrgtrznych (empatia itp.) -Partnerzy maj(mniej
treningach, -kontakty zalazen -Uczenie sj kreatywndci wigcej) réwny status
% -studia zaoczne i| bezpdrednie z | dotyczcych -Wytrwate dizenie do -Zwiazki organizacyjne
2| podyplomowe pracownikami dziatania sukcesu migdzy partnerami
§ innych firm organizacji, ich -Niezaleznos¢ od opinii (zespotami) przyjmuj
& analiza i ocena, innych i wiara w siebie formy przejciowe dla
-Poczucie wolnéci w realizacji zada, projektu,
-trening zespotu| -zdobywanie -przeghd sytuaciji mysleniu i dziataniu itp.
ukierunkowany doswiadcze kryzysowych i -Odwaga podejmowania | -Hierarchia zredukowana
na wzrost | poprzez niebezpiecznych, ryzykownych przedsivzig¢ | do niezlgdnego minimum
umieftnosci zespolowe -kwestionowanie iidei -Swobodny przeptyw
dziatania dziatanie, zafozen -Umiejetnos¢ myslenia informacji
zespolowego i| -éwiczeni dotyczicych holistycznego -Odpowiedzialnéc i
spéjndci grupy, | dialogu, funkcjonowania -Chg¢ przetamywania samokontrola w zespotac
-szkolenia -uczenie si z | zespolu, jego obowizujacych kreatywnych
prowadzone doswiadcze wspolpracy z paradygmatow
przez innych innymi -Otwartdi¢ na zmiany
specjalistow benchmarking zespotami, zespoty-platformy
zewrgtrznych, wewrgtrzny, -wyjasnianie, 1.Podstaw kreatywnej organizacjiastworcze zespoty wielofunkcyjne
-zespolowe kontakty z | tworzenie i powotywane dla okridonych zada lub proceséw.
uczenie s - | pracownikami pogkbianie wizji 2.Zespot tworczy to grupa pracownikéw twgea wyrazisg catasé pod
m.in.  poprzez| innych przyszigci, wspolnym kierownictwem, powotana najéziej doranie w celu
wzajemne organizacji, wykonania okrélonego zadania. Charakteryzuje eha duq wiedz i
przenikanie dostawcami, nowatorskim, odkrywczym sposobem §ignia oraz inspiraicym, petnym
wiedzy klientami, pasji tworzeniem niekonwencjonalnych rozea.
omawianie 3.Zespot jest od pogtku do kaca odpowiedzialny za realizacje
= btedéw i powierzonych mu zada
% nieprawidtowdci 4.Zespplu tra}ktowane;sako ela§tyc;ne formuty organizacii pracy.
N , 5.Konfiguracja zespotéw uzaieiona jest od sktadu personalnego,
potencjatu inteligencji §wiadomdici twérczej oraz lidera zespotu.
-systematyczne | -benchmarking -ciagte 6.Poziom autonomii zespotu jest funkdojrzatdici i efektywndici
gromadzenie funkcjonalny i | gromadzenie cztonkéw zespotu.
informacji z | zewrtrzny, informacii 7.Zespoly mog taczyé w sobie kompetencje projektanckie i realizacyjr
literatury -rozpoznawanie naplywajcych z wymiaréw organizacji kreatywnej:
fachowej, potrzeb klientéw, | otoczenia w estrukturalnego — odnoszego s} do dynamicznych aspektéw organizal
-zarzdzanie -ksztattowanie jednym  banku czyli oddziatywania i powizan pomkidzy sktadowymi a cakeia o
procesem relacji z | danych, selekcja i charakterze informacyjnym,
ciagtego klientami, dystrybucja «intelektualnego — indywidualnych i zbiorowych peséw
szkolenia dostawcami, danych wewatrz wykorzystugcych potencjat inteligencji racjonalnej,
aliantami, organizacji, ~emocjonalnego — indywidualnych i zbiorowych pranesawierajcych
-analizowanie -kwestionowanie si¢ w inteligencji emocjonalnej,
g trendéw zalazen «duchowego — indywidualnych i zbiorowych potrzelvaetych w
= rozwojowych, dotycaicych inteligencji duchowe;.
o Zjawisk funkcjonowania Metody zarzadzania
IS catej organizacji, Benchmarkingjest procesem poleggiym na doskonaleniu efektywsm
wiasnej organizacji poprzez identyfikowanie, amalianie, adaptowanie

wdrazanie rozwizain stosowanych przez organizacje najbardziej
efektywne w skaliwiata

Wyré znia si¢ nastepujace rodzaje benchmarkingu:

swewrgtrzny: stosowany w diych firmach, przy zateeniu,ze r&ne
komérki tej samej organizacji wykonupodobne funkcje, jednak w
odmienny sposéb,

<konkurencyjny: celem jest zrozumienie sposobdvizagji proceséw u
lidera rynkowego — konkurenta z tej samej tsan

«funkcjonalny: wykracza poza granice hrgm poszukuje organizacji
dziatajcych w podobnym zakresie lub wykoacych podobne czynioi,
«generyczny: poréwnanie funkcji i proceséw gospozgch
realizowanych w rénych organizacjach bez wzgl na bragz ich
dziatalngci.

Z kolei, uwzglkdniajac przedmiot poréwnan, typologia
benchmarkingu obejmuje :

«0g6lny, gdy poréwnanie dotyczy wszystkich aspekfdmkcjonowania
organizacji,

sproceduralny, ktérego istpjest porownywanie wybranych procedur,
sprocesowy, gdy poréwnujegsprocesy realizowane w firmach,
«funkcjonalny, gdy poréwnanie dotyczy wybranej fajik

eproduktu, ktéry polega na poréwnywaniu produktéw.

Jego sukces zalg/ od :

«dobrego zanalizowania i zrozumienia wiasnych psooe
*poréwnania wiasnych proceséw, rozedn i rezultatéw z ogignigciami
innych,

*przystpienia do dziath mapcych na celu doréwnanie najlepszemu lub
nawet przécigniccia jego osignigc.

Za najwazniejsze dla skutecznéci benchmarkingu uznaje s¢:
*posiadanie wiedzy na temat koncepcji benchmarkingu

spostawve lideréw i wsparcie przez kagimenedersk,
sudokumentowanie wlasnych proceséw biznesowych,

*nastawienie do dzieleniagsiviedz wewmtrz i na zewatrz organizacii.
Zasadniczym efektem benchmarkingu jest wzrost efelgtvnosci
funkcjonowania. Wzrost ten nastpuje na skutek :

*pobudzania do gijtego uczenia giw organizacii,

*zapobiegania samozadowoleniu organizacji popreeavpnanie si z
najlepszymi,

«optymalizowania dziata

*motywowania do wprowadzania zmian,

swymuszania koncentracji na diugookresowych rezaidfa dziatania.
Zarzadzanie zintegrowane

Musz; sk one odnosido réznych pozioméw zargizania, tj. zaréwno do

estruktury generatywnej (systemowej) zatzania, odpowiadagej
poziomowi strategicznemu podejmowania decyzji,
*poziomu responsywnego, krecggo wzorce zachowiarganizacji w
nowych warunkach (poziom taktyczny),
«jak i do poziomu reaktywnego, zyganego z wydarzeniami o charakterze
operacyjnym, gwarantagego maliwos¢ przektadania wzorcow
zachowa na konkretne dziatania operacyjne w organizacii.
Zarzadzanie zintegrowane bedace efektem wewgtrznej integraciji
funkcji, proceséw podstawowych i rél organizacyjnysraz zewetrznej
koordynacji, zmierza do holistycznej integracji pieméw
organizacyjnych oraz tzw. metaintegracji, jako npfilezofii
zarzydzania. Jest ona determinowana wzrostem turbuletagzenia,
spadkiem prognozowaléoi rozwoju firmy, pluralizmem zachoviav
ciggle rosmcym tempie zmian oraz koniecz uzyskania spojnci
wzajemnie uwarunkowanych systemu celéw i systenmuoda.
Zarzadzanie informacja i wiedza
Wspbiczesne, a szczegdlnie przyseiowe zaradzanie ktadzie
szczeg6Iny nacisk na zadzanie wiedgz, stanowice kluczowy czynnik
poprawy efektywnéci organizacji. Podstaywiedzy stanowi
odpowiednio skonstruowany, zadzany i aktualizowany system
gromadzenia, przetwarzania i zabezpieczania infojimatego powodu
zarzdzanie informagj odgrywa bardzo istogrrole w procesach
zarzdzania wiedz.
Poj:cie zaradzania informagj jest najcgsciej sprowadzane do
problematyki zargdzania zasobami informacyjnymi. Oznacza ono
rejestrowanie, przetwarzanie, gromadzenie i dosaaie informacii przy
wykorzystaniu komputeréw, w celu rozpoznawania gaw
determinugcych funkcjonowanie przedgiiorstwa . Gléwnym celem
zarzdzania informagj jest wyodebnianie zdarzewyznaczajcych
warunki dziatalnéci przedsgbiorstwa w jego otoczeniu oraz zebranie
dostatecznej iléci informacji, umdliwiajacej jego prawidiowe (tj.
efektywne) funkcjonowanie w tym otoczeniu.
System informacyjny organizacji (Information System) obejmuje
technologg informacyjm (IT), system zargmlzania oraz system
organizacyjny. W jego skiad wchagdmadawcy i odbiorcy informacji oraz
techniczno-organizacyjngodki zbierania, komunikacji, przetwarzania i
ochrony informacji. Podstawowe funkcje systemu iinfacyjnego
zarzdzania skupiaj sic na: pozyskiwaniu danych, przetwarzaniu i
udostpnianiu tych informacji osobom i komérkom podejaaym
decyzje biznesowe. Zastosowanie zintegrowanyclesysy
informacyjnych w organizaciji oraz w jego kontaktacpartnerami
biznesowymi, wsparte dodatkowo odpowiednimi rezaniami
organizacyjnymi.
Mozna do niej zaliczy:
erealizac¢ bada rynkowych i analiz potrzeb klientow,
swsparcie systemu technicznego przygotowania prejdakaz proceséw
badawczo-rozwojowych,
«efektywne planowanie i sterowanie przeptywem pkajiynp.
zastosowanie kodéw kreskowych FDC/BDE, elektroracatymiana
informacji — EDI) oraz skuteczne zadzanie logistyczne,
«zarzdzanie jakécia w calej sieci wartéi,
sopracowywanie ofert dla klientéw,
«kalkulacf kosztéw produkcji i wspétpracy z klientem (system
finansowo-ksjgowy),
«zarzdzanie zasobami ludzkimi i realizacja efektywnyzkaden itd.
Zarzadzanie wiedz (knowledge management) éeoby¢ definiowane
jako odkrywanie i zarglzanie rénymi poziomami wiedzy poawszy od
indywidualnych pracownikéw, przez zespoly ludzateorganizacje w
&elu poprawy wynikéw dziatalrgi. Nawikzujac do obserwacji A.
Tiwany, bez wzgldu na wewntrzmg organizagj przedsgbiorstwa i
]pdzaj oferowanych produktéw, wygluja procesy tworzenia wartoi i
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej przez tworzepieekazywanie i
wykorzystywanie wiedzy uzyskanej podczas interakdjiientem
sekwencj zdarzei polegajaca na:
selekcji wiedzy,
erozwoju i konsolidacji wiedzy w calej sieci wastd,
«dystrybucji i wymiany wiedzy poraéizy wszystkimi uczestnikami
proces6w wewdtrz przedsjbiorstwa i partnerami z jego otoczenia.
system zaradzania wiedz tworzy podstawe nowych sposobéw
kreowania wartosci, do ktérych nalezy zaliczyé m.in.:
~efektywne wykorzystanie wiedzy istniepj, co usprawnia kontakty
ifirmy, umazliwia jej elastyczg reakcg na zmiany potrzeb rynkowych
oraz lepsze dostosowanie oferty do potrzeb klienta,
emozliwos¢ przewidywania i wyeigania wnioskéw na przyszow
oparciu o istniejce zasoby wiedzy zwzane z histogi dziatania i
aktualnie opisywanymi czynnikami otoczenia,
esprawn koordynaoj wszelkich proceséw wewtrznych i zewgtrznych,
stworzenie konkurencyjnych strategii wyprzedzagh,
sintegracg wiedzy zewngtrznej i jej lepsze wykorzystanie do potrzeb
firmy.



E-biznesTermin e-biznes (biznes elektroniczny, internetoalygjmuje:
wszelkie aspekty kupna i sprzegtavyrob6éw i ustug za pwednictwem
sieci. Podstawowcech e-biznesu jest przeprowadzanie transakcji
pomigdzy konsumentami i dostawcami on-line, przy czynckbwym
artykutem handlowym jest informacja. E-biznes tacirej wirtualna
catai¢, ktéra mae (lecz nie musi) prowadzdo produktu fizycznego
model biznesu internetowegoJdest nim: ,(...) spos6b, w jaki firma chce
zapewnt sobie w diaszym czasie zyski z dziatalém w Internecie” .
Modele biznesowe okétaja ,(...) czynniki warunkujce utrzymanie przez
firme trwalej przewagi konkurencyjnej, czyli aganie w diiszym czasie
rezultatéw lepszych aiwyniki konkurencjt

dziely si¢ na:

*modele mieszane czyli internetowo-tradycyjne ksliand-mortar
models),

*modele czysto internetowe (pure play models) firtpy, ktére nie
stosowaly wczéniej modelu biznesowego gospodarki tradycyjnejcfisi
and-mortar business

Nazwa modelu Rodzaje i opis

Firma jest organizatorem rynkow,
kojarzy kupugcych i sprzedagych na
wirtualnych platformach handlowycle-(
business storefront), pobiera prowizj od
transakcji realizowanych za ich
posrednictwem (transakcje handlowe,
serwisy gietdowe, pase internetowe,
metapdrednictwo, serwisy
ogtoszeniowe). Brokeréw dzieligsha:
-brokeréw kupujcych — umaliwiaja
klientom zmniejszenie kosztow
zwigzanych z przeprowadzeniem
transakcji i poszukiwaniem informacji na
temat produktow,

-brokeréw sprzedawcéw, ktérzy
zmniejszag koszty poszukiwania
informaciji i koszty transakcji handlowych
poprzez udosgpnianie informaciji o

T potencjalnych nabywcach,

'é -brokeréw transakcyjnych — firmy

@ zmniejszajce koszty transakcyjne

I i koszty poszukiwania rynku zaréwno dla

i) nabywcéw, jak i sprzedawcow,

E -COINs (Communities of Interest) —

= zmniejszajce koszty sprzedawcow i

g nabywcéw zainteresowanych konkrgtn

[% dziedziry (przez tworzenie spotecziw
internetowych).

Model reklamowy | Wiasciciel witryny WWW udosgpnia

(advertising internautom tréci i ustugi. Zrédiem

model) dochodéw s optaty pobierane od
reklamodawcéw za zamieszczanie
banneréw i innych form reklamy. Oprécz
portali uniwersalnych istnigjserwisy
personalizowane, specjalistyczne, itp.

Pasrednik Zbiera informacje o konsumentach i ich|

informacyjny upodobaniach oraz dokonuje tzw.

(infomediary Lsinteligentnej eksploracji” data mining)

model) tych danych w celu ustalenia istotnych

wzorcow pozwalajcych na
udoskonalenie np. obstugi klienta.
Kupiec fnerchant | Najpopularniejsz jego forma jest sklep

model) internetowy, prowadzony w ramach
dziatalndici dodatkowej, jako dodatkowy
kanat dystrybuciji.

Producent Opiera s} na eliminacji pérednikow z

(manufacturing fancucha dystrybucji i docieraniu z ofert|

model) bezpdrednio do klientéw kacowych.

Siet afiliowana Opiera st na systemie elektronicznych

(affiliate model) Lodestar” (click-through) wiazacych

internetowe strony edych firm
zajmujcych s¢ handlem elektronicznym.
Wirtualna Polega na tworzeniu wdi internautéw z
spotecznéc wirtualng spotecznécia, do ktérej naleg
(community model) | — np.iVillage, najwickszy naswiecie
portal dla kobiet, ktérego wspéirot
tworza takie kanaty tematyczne jak:
Better Health (Zdrowiej) czy
ParentsPlace (Dla rodzicéw).

Model abonencki | Doskp do witryny internetowej jest
(subscription odptatny; abonament uprawnia do
model) korzystania z publikowanych @ (np.
AOL Time Warner lub archiwum Gazety

Wyborcze)j).
Model taryfowy Opiera s¢ na zasadzie naliczania opfat za
(utility model) faktyczne uytkowanie zasobéw (np.

dost:p czasowy lub jednorazowy do
archiwum lub biblioteki internetowej).
Modele biznesu internetowego
Dziatania te kreuja tzw. rynki e-biznesowe, ktére dzieli si (ze wzgédu
na relacje zachodace w procesie sprzedg) na :
*Business to Business (B2B) — transakcje zackmelpom¢dzy firmami.
Rynek B2B charakteryzujegshajwyzsz wielkoscia obrotéw, a jego
podstawowym zadaniem jest zapewnienie wymiany prigau pomidzy
Zzainteresowanymi partnerami instytucjonalnymi. Riagem rozwizan
B2B maze byt zaoferowanie kompleksowego oprogramowania do
prowadzenia sklepu internetowego przez jednagfirmnym
przedsgbiorstwom.
*Business to Customer (B2C) — kojarzone z handlektrenicznym (e-
commerce) — polega na dostarczaniu produktow kirarindywidualnym.
Przyktadem mogjbyc sklepy lub ksigarnie internetowe.
«Customer to Customer (C2C) okiane take jako Private to Private
(P2P), tworz relacje pomidzy uwzytkownikami danego rynku (np. aukcje
internetowe dokonywane za ednictwem portalu Allegro.pl).
*Business to Government (B2G) — rynek ofgeyjprodukty dla instytuciji
rzadowych i administracji publicznej (np.: system etekiczny ,Ptatnik
ZUs").
*Business to Employee (B2E) — odnosido relacji zachodzych
pomigdzy przedsibiorstwami a pracownikami (obecnymi i
potencjalnymi), a giéwnym zadaniem tego rynku fegarzenie
podmiotéw prawnych i indywidualnych w obszarachydatcych ich
wspolnych zainteresowignp. poszukiwanie pracy lub agencje pracy
czasowej — zob. np. Workservice.pl).
*E-Government (eG)- rynek elektronicznych kontakfinmizdzy rzdem
i instytucjami administracji klowej a ich otoczeniem (np. portale
informacyjne typu BIP — Biuletyn Informacji Publivej).




