TREŚCIĄ NA jest badanie różnorodnych zjawisk w ramach organizatorskiej funkcji państwa i społeczeństwa oraz ustalenie na podstawie tych badań, wniosków i wskazówek kierowanych do praktyki działania administracji.

Na zajmuje się organizacją i funkcjonowaniem administracji publicznej.

CELEM NA jest:

1) poznanie i zbadanie czegoś

2) ulepszenie funkcjonowania administracji (ulepszenie struktur administracji)

Administrowanie to inaczej organizowanie, zarządzanie. Organizowanie życia w państwie.

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE NA
1) Jest nauką społeczną (stworzoną przez człowieka) ponieważ jest przejawem ludzkiej kultury.

2) NA stosuje metody empiryczne, jej tezy są prawdziwe tylko, gdy znajdują potwierdzenie w rzeczywistości.

3) NA ma charakter kompleksowy, zajmuje się wszystkimi zagadnieniami administracji. Bada administrację z różnych punktów widzenia – charakter integrujący, korzysta z dorobku innych nauk (socjologia, psychologia)
4) Myślą przewodnią NA jest sprawność działania administracji

Administracja Publiczna to:

1) Zespół działań organizatorskich i wykonawczych (ujęcie przedmiotowe)

2) prowadzonych na rzecz realizacji interesu publicznego

3) przez różne podmioty, organy i instytucje (ujęcie podmiotowe)

4) na podstawie ustawy i w określonych prawem formach.
Pojęcie ADMINISTRACJI obejmuje:

1) Administrację państwową (organy państwa - administrujące)

2) Administrację samorządową (tworzoną przez mieszkańców danego terenu)
Nauki pokrewne NA:

1.Prawo administracyjne i polityka administracyjna – zajmuje się normami dotyczącymi administracji; jest punktem wyjścia dla NA
Cechą wspólną prawa adm. i NA jest przedmiot - administracja. 
Rozbieżności między prawem adm. a NA:

1) Inny punkt patrzenia na adm., NA bada jak adm. funkcjonuje w rzeczywistości a prawo zajmuje się normami.

2) Inne metody badawcze. Dla prawa adm. główną metodą jest analiza norm prawnych, dla NA – metoda empiryczna.
NA ma 2 podstawowe FUNKCJE w stosunku do prawa adm.:
1) Funkcja sygnalizacyjna – wskazuje niedociągnięcia w działaniu administracji.
2) Udział w tworzeniu norm prawa adm. – co i jak należy zmienić.

Polityka administracyjna

Polityka adm. ma oceniać określone urządzenia adm. i wysuwać na tej podstawie wnioski jak usprawnić, ulepszyć.

Inne dyscypliny pokrewne NA
1) Socjologia – nauka o społeczeństwie, korzysta z metod i technik badawczych.
2) Psychologia – przydatna w teorii zarządzania, w polityce kadrowej.

3) Statystyka – adm. ujęta jest od strony ilościowej.

4) Historia Adm. – jak adm. zmieniła się na przestrzeni wieków.

5) Prakseologia – nauka o sprawnym i skutecznym działaniu.

METODY I TECHNIKI BADAWCZE
Metoda badawcza – to świadomy sposób postępowania dla osiągnięcia zamierzonego celu. 

NA wykorzystuje metody badawcze innych nauk przede wszystkim socjologii.

Metodą własną - badanie materiałów urzędowych. Polega na analizie poszczególnych dokumentów wydawanych przez administrację (np. decyzje adm.). Analizuje się albo wszystkie dokumenty albo jest to badanie wybranych przypadków.

NA stosuje też technikę ewidencji procesu pracy – bada się czynności dokonywane przez urzędnika w procesie pracy.

TECHNIKI SOCJOLOGICZNE
1) Obserwacja

· proces celowego bezpośredniego postrzegania (uczestnicząca i nieuczestnicząca – różnice to dostęp do informacji i  dystans)

2) Wywiad

· odpowiedzi na zadawane pytania (możliwość dopytania, nieobiektywność odpowiedzi)

3) Ankieta

· anonimowe badanie na kwestionariuszu (obiektywne odpowiedzi, pytania muszą dawać jasne odpowiedzi)

4) Eksperyment

· możliwość wpływania na badane zjawisko, w NA eksperyment nie jest dozwolony (manipulacja prawem); dozwolony w zakresie warunków pracy.

UNIWERSALNE TECHNIKI I METODY BADAWCZE
1) Analiza – rozkład danego obiektu na części elementarne i badanie każdego z osobna, we wzajemnych relacjach.

2) Synteza – uogólnianie, wyprowadzenie wniosków ogólnych.
3) Metoda statystyczna – ujmowanie zjawisk zachodzących w adm. od strony ilościowej.

4) Metoda porównawcza – porównywanie zjawisk.
5) Metoda historyczna – badanie zjawisk w kontekście historycznym/zmian, czy zjawisko ma charakter stały/przejściowy czy optymalny.
6) Ujęcie prognostyczne – naukowe przedstawienie funkcjonowania jakiegoś zjawiska w przyszłości, przewiduje się najkorzystniejszy wariant.

FUNKCJE NA:
1) Prowadzenie badań podstawowych – gromadzenie wiedzy o adm. - funkcja poznawcza - jest to także udzielanie pomocy w procesie stanowienia prawa oraz prognozowanie skutków zamierzonej regulacji prawnej.
2) Sporządzanie naukowych ekspertyz i prognoz na potrzeby organów adm. Proces tworzenia ekspertyz:
a) sformułowanie problemu

b) opis problemu

c) przygotowanie wariantów rozwiązań
d) wybór optymalnego wariantu

e) wprowadzenie wariantu w życie
3) Udział w przygotowaniu i doskonaleniu kadr adm.
Dotyczy to:

a) przygotowania programów szkoleń
b) stałe udoskonalanie programów

c) przygotowywanie metod kształcenia kadr adm.
d) rzetelna informacja o funkcjonującej w państwie adm.; jest to istotne, ponieważ obywatel ocenia państwo tak jak ocenia adm.

KIERUNKI BADAWCZE NA

Geneza NA to XVIII w. kiedy pojawiły się dwa kierunki badawcze, - kameraliści - policyści

Kameralistyka – organizacja życia gospodarczego.

Policyści – zajmowali się organizacją życia społeczno-gospodarczego. Wprowadzali w życie zasadę eudajmonizmu czyli szczęśliwości wszystkich poddanych.
W ramach usystematyzowania osiągnięć teorii zarządzania wyróżniono kilka szkół:

1. Szkoły klasyczne, tradycyjne (do II WŚ)

2. Szkoły nowoczesne (po II WŚ)

SZKOŁY KLASYCZNE
1) naukowego zarządzania - udoskonalenie pracy jednostki i kierowanie małymi grupami.
Frederick Taylor, Karol Adamiecki
2) administracyjna – usprawnienie struktur adm. i kierownie

Henry Fayol, Max Weber

3) stosunków międzyludzkich - akcentowała wpływ stosunków międzyludzkich na proces wydajności produkcji.
Elton Mayo
Naukowego zarządzania – Frederick Taylor, aby zwiększyć wydajność pracy i zracjonalizować jej organizację zaproponował standaryzację narzędzi, ścisłą kontrolę i ewidencję pracowników, wzięcie na siebie przez administrację obowiązku całej umysłowej strony organizacji pracy, robotnik wykonuje pracę. Taylor był twórcą teorii tzw. one best way tzn. jednej najlepszej drogi:
- adm. ma ustalić najlepszy sposób wykonania każdej czynności

- adm. ma ten sposób upowszechnić wśród pracowników

- adm. ma kontrolować realizację tego sposobu, ma nagradzać tych, którzy wykonują pracę właściwie a karać tych, którzy nie stosują się do zaleceń.

Taylor podzielił pracę kierowniczą na:

a) kierownictwo ogólne

b) kierownictwo wyspecjalizowane.

Taylor był krytykowany za maszynizację pracownika.

Karol Adamiecki:

1) Prawo optymalnej produkcji (określa granice wydajności)
2) Prawo podziału pracy (każdy swoją czynność)
3) Prawo harmonii, (aby osiągnąć sprawność wzorcową należy tak zorganizować pracę, aby każda czynność odbywała się w określonym czasie)

Administracyjna - Henry Fayol zasady:
1) podział pracy, autorytet kierujących, dyscyplina, jednolitość rozkazodawstwa, podporządkowanie interesów jednostki interesom ogółu, właściwe wynagradzanie, stałość personelu, ludzkie podejście, zgranie personelu.
2) kadra kierownicza:

- konieczność wyodrębnienia i właściwego przygotowania kadry kierowniczej

- podział kadry kierowniczej na ogólne i techniczne

- ciągłe szkolenia kadry kierowniczej i pracowników
3) usprawnienie techniki adm. – w poszczególnych jednostkach można przenieść na płaszczyznę aparatu państwowego.
Max Weber stworzył model adm. doskonałej („czystej”), którą nazwał biurokracją.
Cechy biurokracji:

- ład, porządek, rzeczowość, specjalizacja, trwałość, hierarchia urzędnicza

Urzędnicy:

- określone wykształcenie oraz kwalifikacje 

- oddzieleni od interesów osobistych
- zasada bezosobowości urzędniczej

- bezstronność
- zasada dokumentacji pracy urzędniczej

- zasada odpowiedzialności przełożonych za jakość pracy podwładnych

- poczucie wspólnoty wśród urzędników

- wyraźne zasady awansowania (umiejętności, kwalifikacji, starszeństwo, sukcesy w pracy)
- dobór ludzi na określone stanowiska wg kwalifikacji

- powiązanie płacy i prestiżu z jakością pracy i odpowiedzialnością
- stałość funkcji kierowniczych (kierownik nie może podlegać arbitralnym zwolnieniom, musi mieć zapewnioną emeryturę)

Stosunków Międzyludzkich -  Elton Mayo
- konieczność łagodzenia konfliktów między pracownikami

- konieczność poznania zainteresowań osoby i dopasowanie do nich warunków pracy oraz odwrotnie, na dane miejsce pracy dobrać właściwą osobę

- stworzenie kolektywu ludzi darzących się sympatią

- twórcza inwencja; odchodzenie od rutyny i pozostawienie metod działania pracownikowi (większa samodzielność)

- zarządzanie poprzez cele

- łagodny nadzór i nieformalna kontrola
- spłaszczenie struktur zarządzania i eliminowanie wieloszczeblowości

Dla Elton Mayo podstawowym było:

1) warunki pracy (oświetlenie, czystość, pomoc techniczna, przerwy w pracy)
2) atmosfera w pracy (sprzyja ona integracji)
3) sytuacja w pracy w zespole odgrywa ważniejszą rolę niż sytuacja osobista
4) zadaniem kierownika jest pomaganie pracownikom w przystosowaniu się do nowych zadań (pomiędzy kierownictwem a pracownikami ma być atmosfera współpracy i zaufania).

Szkoła Stosunków Międzyludzkich podkreśla istotną rolę grup nieformalnych. Podkreślała cel firmy oraz szukanie wielkiego celu mającego zawładnąć świadomością pracowników danej firmy. Cel ten dawałby poczucie misji. Podkreślanie konieczności ciągłego kształcenia się, podnoszenia swoich kwalifikacji.

SZKOŁY NOWOCZESNE
1) Szkoła Empiryczna (menedżeryzm), działalność kierownicza jest sztuką, której można się nauczyć posiadając określone zdolności.
2) Szkoła Systemów Społecznych system bodźców, na wydajność pracy mają wpływ następujące bodźce:
- materialne, osobiste, warunki pracy, prestiż
3) Nowa Szkoła Zarządzania podkreślała możliwości wynikające z zastosowania w adm. nowych technik
4) Szkoła Psychologiczna - oddziaływanie na psychikę posiada nie mniejsze znaczenie niż oddziaływanie z fizjologicznego punktu widzenia. Podkreślała atmosferę i warunki pracy oraz znajomość przez kierowników psychologii.
Abraham Maslow, twórca hierarchizacji ludzkich potrzeb.

Potrzeby dzielił na:

1) fizjologiczne (jedzenie, spanie)
2) bezpieczeństwa (zachowanie życia/zdrowia)
3) przynależności (kontakt z innymi ludźmi)
4) potrzeba uznania (wyróżnienie się spośród innych)

5) potrzeba samorealizacji (poznawanie świata, real. pasji)
Maslow twierdził, że znajomość ludzkich potrzeb jest niezbędna w pracy kierowniczej. Kierownik powinien stwierdzić jakie potrzeby są istotne dla pracowników i umiejętnie nimi manipulować.

Douglas Mc. Gregor stworzył 3 teorie X, Y, Z:

- X człowiek jest leniwy, musi być do pracy przymuszany, zadaniem kierownika jest ciągła kontrola i rozliczanie pracowników z wykonanej pracy.

- Y człowiek pracuje chętnie, w pracy wykazuje aktywność i pomysłowość, kierownik koncentruje się na wynikach
- Z praca kierownika i jego działania są zależne od pracowników.

HISTORYCZNE MODELE ADMINISTRACJI
Adm. Państwa Absolutnego. Cechy charakterystyczne to:

- Władza władcy absolutnego opiera się na 3 filarach:

* wojsku * skarbie * administracji

Administracja był to aparat zbudowany hierarchicznie oparty na zawodowych wykwalifikowanych urzędnikach, zależnych i wynagradzanych przez panującego. 

Urzędnicy byli bezwzględnie posłuszni panującemu, który w każdym czasie mógł wkraczać w załatwienie danej sprawy, ewentualnie przejąć ją do załatwienia i sam zadecydować.

Obowiązywała jus police, prawo wkraczania panującego w życie podwładnych uzasadnione eudajmonizmem, czyli obowiązkiem panującego, aby zapewnić szczęście poddanym.
Państwo absolutne było nazywane Państwem Policyjnym, czyli państwem z rozbudowaną i niemal wszechwładną administracją. Administracja działała na rzecz panującego.

Adm. Wczesnoliberalnego Państwa Kapitalistycznego
Państwo miało charakter ograniczony i taka też była adm. Celem państwa i adm. było zapewnienie bezpieczeństwa wew. i zew. oraz ochrona własności.

Adm. w Państwie Faszystowskim

Cechy:

* centralistyczna

* polityczna oparta na idei wodzostwa

* realizująca nacjonalizm (sprawa narodu i rasy oraz zwalczania ras obcych, a podstawową metodą działania jest propaganda oraz terror)
Adm. państwa Socjalistycznego

- partyjny charakter (partia decyduje, obsadza stanowiska)

- szerokie zadania adm. (służba zdrowia, opieka społeczna, organizacja wypoczynku)

- centralizacja administracji

NARODOWE MODELE ADMINISTRACJI

Model angielski:

Od 12 w., charakter ewolucyjny, do 16 w. przewaga Króla, od 17 w. Monarchia Konstytucyjna, 18 w. i 19 w. przewaga Parlamentu, 19 w. do 20 w. przewaga Gabinetu, od 20 w. do teraz przewaga Premiera.

- Rząd – suma stanowisk politycznych (ministrowie, sekretarze – ponad 100 osób)

- Gabinet – jądro rządu, ok. 20 osób najbliższych Premierowi

- pod koniec 18 w. – wprowadzono zasadę służby cywilnej

- adm. terytorialna zbudowana na zasadzie pełnego samorządu terytorialnego – układ ma charakter niecentralistyczny

Model francuski:

Podstawy współczesnej adm. zbudował Napoleon.

Rada Stanu przyjmowała skargi na nielegalne działania adm.; po II WŚ Sądy Adm. I instancji, Rada Stanu nadal najwyższym Sądem Adm.

Adm. terytorialna – wieloszczeblowość, centralizacja i jednoosobowość. Samorząd teryt. dopiero w 1982 r. Służba cywilna w roku 1946. Obecnie od 1958 silna pozycja Prezydenta.

Model niemiecki:

Reformy w 18 i 19 w. – racjonalny system adm. centralnej z wyróżnieniem Premiera. Obecnie silna pozycja Kanclerza. Stały zawodowy korpus urzędników
