Nauka Administracji Wyktady od poczatku do 5.12.2010r

Trescia nauki administracji jest badanie tmorodnych zjawisk w ramach organizatorskiej
funkcji paistwa i spoteczestwa, oraz ustalenie na podstawie tych hadanioskow i
uogolnier, wskazowek kierowanych do praktyki dziatania adstmacji.

Nauka administracji zajmuje si¢ organizacj i funkcjonowaniem administracji publicznej.

Celem nauki administraciji jest:
1) poznanie i zbadanie czego
2) ulepszenie funkcjonowania administracji (ulepszestigktur administracii)

Administrowanie to inaczej organizowanie, zgtzanie. Organizowanigy/cia w pastwie.

Zdaniem Zbigniewa Latskiego nauka administracji to nauka spoteczna apis s¢ na
metodach empirycznych, ktérej przedmiotem jest wisgionna wiedza o istnigiej w
danym ustroju administracji publicznej.

Cechy charakterystyczne nauki administraciji:

1) jest nauk spoteczyg (dotyczy wytworu ludzkiej dziatalr$ai). Jest to nauka spoteczna,
poniewa jest przejawem ludzkiej dziatalem.
nauki matematyczne nig stworzone przez cztowieka, cztowiek je jedyniedad

2) Nauka administracji stosuje metody empiryczne,ideyerdzenia wypowiadane na
jej gruncie (tezy, twierdzenia} prawdziwe tylko wowczas, gdy znajduj
potwierdzenie w rzeczywistoi.

3) Nauka administracji ma charakter kompleksowy wsggohny, czyli zajmuje 8i
wszystkimi zagadnieniami dotygzymi funkcjonowania i organizowania
administracji. Patrzy (ujmuje, bada) administegacy&nych punktow widzenia. To
daje nauce administracji charakter integeyj poniewa nauka administracji korzysta
z dorobku innych rinych nauk zajmuagych s¢ administragj (socjologia,
psychologia — nauka o zadzaniu)

4) Mysla przewodni nauki administracji jest sprawétodziatania administracji

Administracja Publiczna to:
1) zespo6t dziath czynndci i przedsgwzie¢ organizatorski i wykonawczy (zakres
przedmiotowy)
2) prowadzone na rzecz realizacji interesu publicznego
3) przez r@ne podmioty, organy i instytucje fgje podmiotowe)
4) na podstawie ustawy i oldlenych prawem formach

Czemu sty¢ ma administracja?

Administracja ma sty¢ interesom wszystkich obywateli (nie mydgy¢ faworyzowanezadne
grupy spoteczne).

Administracg wykonup rézne podmioty (Np. szpital, fundacja, szkota, powiat)
Administracja dziata na podstawie i w granicachn@a

Pojecie administracji obejmuje:
1) Administracg parstwowg (s3 to organy pastwa, organy administrage pastwo)
2) Administracg samoradows (tworzorg przez mieszk@cdw danego terenu — gmina,
powiat, wojewddztwo)



Nauki pokrewne nauce administraciji:

1.Prawo administracyjne i polityka administracgajmuje s¢ normami dotyczcymi adm.
Jest punktem wygia dla nauki adm.

Cechy wspdlrg prawa adm. i nauki adm. jest przedmiot, czyli adstracja. Prawo wskazuje
jak ma by, a adm.jak jest.

Rozbieznosci miedzy prawem a administracia:

1) Inny punkt obserwacji admin. Nauka adm. badaagtk. funkcjonuje w rzeczywista a
prawo zajmuje ginormami.

2) Inne metody badawcze. Dla prawa gtgwmetod, badawcz jest analiza norm prawnych
(metod instytucjonalno-prawg). Metoda empiryczna — gtbwna metoda.

Nauka Adm. ma 2 podstawowe funkcje w stosunku do pwa adm.:
a) Funkcja sygnalizacyjna— wskazuje niedoggniecia w dziataniu administracji.
b) Udziat w tworzeniu norm prawa adm

Polityka administracyjna
Polityka nauki adm. podstawowa dorobku nauki admwartgciowat (ocenia) okreslone
urzadzenia adm. i wysuwgpostulaty na tej podstawie jak adm. usprawpolepszy.

Inne dyscypliny pokrewne nauce adm.

1)Socjologia— nauka adm. korzysta z socjologicznych metodhni badawczej.

Socjologia organizacji nauki adm. jest bliska teparzdzania.

2)Psychologia— adm. tworz ludzie, szczegolnie przydatna w teorii zalzania, w polityce
ludzkiej, czyli kadrowej.

3)Statystyka— tam gdzie adm. ¢fja jest pod wzglddem ilagsciowym konieczna jest statystyka.
4)Historia Adm. — zrozumienie obecnych zagadnadm. Jak adm. zmienitacsna

przestrzeni wiekow.

5)Praliseologia— nauka o sprawnym i skutecznym dziataniu

Metody i techniki badawcze nauki adm.:

Metoda badawcza— toswiadomy sposéb pagtowania dla oggnigcia zamierzonego celu.
Nauka adm. wykorzystuje metody badawcze innych mam&de wszystkim socjologii.
Metoda wiasmg - Nauki adm. jest badanie materiatowgttawych. Polega ona na analizie
poszczegolinych dokumentow gdowych wydawanych przez administrafNp. decyzje
adm.). Analizuje sialbo wszystkie dokumenty albo jest to badanie agigch przypadkow.
Nauka admin. stosujez¢éechnilc ewidencji procesu pracy polegeg na tym,ze rejestruje
sie czynndci dokonywane przez ugdnika w procesie pracy.

Techniki socjologiczne wykorzystywane przez NaukAdmi.:
1. Obserwacja

2. Wywiad

3. Ankieta

4. Eksperyment

Obserwacja- proces celowego, bezfgedniego postrzegani@bserwacije dzieli sie na:
- uczestnicaca
- nieuczestnicaca



Uczestnicaca - jezeli jest s¢ cztonkiem zespotu, obserwacja z wetvn. Zalet tej
obserwacji jest lepszy degtdo informacji, do akt. A wada jest niezachowatystansu.
Nieuczestnicaca— obserwowanie z zewtnz. Zaley jest dystans, wadorak informaciji.

Wywiad - polega na odpowiedziach na zadawane pytaniaigdabt maliwos$¢ dopytania
si¢ 0 interesujce informacje. Wagljest nieobiektywn& odpowiedzi.

Ankieta — anonimowe badanie zagpednictwem kwestionariusza (pisemnie). a liczy¢
na obiektywne odpowiedzi.

Eksperyment— mazliwos¢ wptywania na badane zjawiska. W Nauce adm. ekspeny nie
jest w petni dozwolony, poniewalziata w granicach prawa. Eksperymeniylezwolone w
zakresie warunkow pracy.

W metodzie i technice socjologii istotny jest dopédby.

Uniwersalne metody i techniki badawcze stosowane mauce adm.:

1) Analiza — rozktad danego obiektu badawczego rga@gzlementarne i badanieidego z
osobna, i ich wzajemnych relacji.

2) Synteza— uogolnienie, wprowadzenie wnioskow ogdélnych

3) Metoda statystyczna— ujmowanie zjawisk zachogizych w adm. od strony ifgiowej.
4) Metoda poréwnawczaalbo komparatystyczna — poréwnywanie zjawisk

5) Metoda historyczna— badanie zjawisk w kontégie historycznym, badanie przedea,
zmian obiektu badawczego, czy dane r@zanie ma charakter optymalny.

6) Ujecie prognostyczne- naukowe przedstawienie funkcjonowania jakéegjawiska w
przyszigci, przewiduje si najkorzystniejszy wariant.

Funkcje Nauki Adm.:

1. Prowadzenie bada podstawowych czyli opanowanie wiedzy o administracji. Funkcja
poznawcza adm. dostarcza wiedzy na temat admt toJedze udzielenie pomocy w procesie
stanowienia prawa oraz prognozowanie skutkow zamoine] regulacji prawne;j.

2. Sporadzanie naukowych ekspertya prognoz na potrzeby organéw adm. Proces
tworzenia ekspertyz:

a) sformutowanie problemu

b) opis problemu

C) przygotowanie wariantu rozgzaan w procesie akcyzyjnym

d) wybor optymalnego wariantu

e) wprowadzenie tego wariantuagcie

3. Udziat w przygotowaniui doskonaleniu kadr administracyjnych. Dotyczy to:

a) przygotowaniu programu szkalenauczania

b) state udoskonalanie tyadd programow

c) przygotowywanie metod ksztatcenia kadr adm.

d) rzetelna informacja o funkcjoragej w pastwie adm. Jest to istotne, ponievabywatel
ocenia pastwo tak jak ocenia adm.

Kierunki badawcze nauki adm. Ksztattowanie s¢ kierunkéw badawczych nauki adm.
Geneza Nauki adm. to XVIII, w, kiedy pojawityesilwa kierunki badawcze:

- kameralgci

- policysci

Kameralistyka — (od stowa skarbiec) zajmowatg srganizacj zycia gospodarczego.



Policysci — (od stowa policja, czyli administracja) zajmoingd organizaci zycia spoteczno-
gospodarczego. Wprowadzaliaycie zasady, elidajmonizmu czyli szgltwosci wszystkich
poddanych.

W XIX w. gdy nasjgpit techniczny i przemystowy okres rozwoju na pfaerwszy wysugto
si¢ zapotrzebowanie na spragvadm. przemystowi organizacgj produkcji. Woéwczas
triumfowata teoria i nauka o zaidzaniu. w ramach usystematyzowaniagsic¢ teorii
zarzgdzania wyraniano kilka szkot:

1. Szkoty klasycznetradycyjne (do Il wojnywiatowe))

2. Szkoty nowoczesnéoo Il wojnieswiatowe))

Odp.1

a) szkota naukowego zargdzania, ktorg gtowmg tez, mysla przewodni byto udoskonalenie
pracy jednostki i kierowanie matymi grupami. Gtovpmzedstawiciele ta=rederyk, Taylor,
Karol Adamiecki

b) Szkota administracyjna— usprawnienie struktur administracyjnych i kieesue. Henry
Fayol, Max Welier

c)Szkota stosunkow mgdzyludzkich — akcentowata wptyw stosunkow ¢gdizyludzkich na
proces wydajn€ci produkcji.Elton Mayo

Szkota naukowego zargdzania—FrederykTaylor, abyy zwkszy wydajnaé pracy i
zracjonalizowa jej organizacgj zaproponowat standaryzacjarzdzi, zastosowanie akordu,
scistg kontrok i ewidencg pracownikow, wzicie na siebie przez administragbowigzku
calej umystowej strony organizacji pracy, robotwijkkonuje prae. Taylor byt twérg teorii,
tzw. one best way tzn. jednej najlepszej drogi:

- adm. ma ustalinajlepszy sposéb wykonaniazkej czynndci

- adm. ma ten sposob upowszecéhmirod pracownikow

- adm. ma kontrolow@arealizac tego sposobu, ma nagradzgch, ktérzy wykonuj prac
wiasciwie a kara tych, ktérzy nie stosujsic do zaleca.

Taylor podzielit prag kierownicz na:

a) kierownictwo ogolne

b) kierownictwo wyspecjalizowane.

Taylor byt krytykowany za maszynizggpracownika.

Karol Adamiecki pracowat w Rosji.

Prawa Adamieckiego:

1) Prawo optymalnej produkcji (okdla granie wydajngci)

2) Prawo podziatu pracy (kdy ma wykonywaé okreslong czynnac)

3) Prawo harmonii, (aby aging¢ sprawndé¢ wzorcows pod wzgédem ekonomicznym naig
tak zorganizowaprac;, aby kada czynné¢ odbyta s¢ w okreslonym czasie)

Szkota Adm. Henry Fayol, Max Welier. Gtdwne zatéenia jego teorii:

Do zasad zagrzania zalicza:

1) podziat pracy, autorytet kierujcych, dyscyplina, jednolité rozkazodawstwa,
podporzdkowanie interesow jednostki interesom ogotu,seikee wynagrodzenie, stad
personelu, ludzkie podaje, zgranie personelu.

2) kadra kierownicza:

- konieczné¢ wyodrebnienia i widciwego przygotowania kadry kierowniczej

- podziat wérod kadry kierowniczej na kierownictwo ogolne okaerownictwo techniczne
- koniecznéc¢ cigglego szkolenia kadry kierowniczej i wszystkichqoanikdw



3) usprawnienie techniki administrowania— w poszczegolnych jednostkachzina
przenig¢ na ptaszczyzpaparatu pastwowego. Wnioski ogolne dotygze zasad zagdzania,
sprawdzgj si¢ zaréwno na ptaszczgie konkretnej firmy jak i w adm. gdowej.

Max Welier byt uczonym - stworzyt model adm. doskonatej (,&&y"), ktéry nazwat
biurokracp.

Cechy adm. (biurokracji) doskonatej:

- fad, poradek, rzeczows, specjalizacja, trwakg, hierarchia urgdnicza

- urzednicy mag posiadé okreslone wyksztatcenie oraz kwalifikacje eddzieleni od
wiasndaci srodkow adm.

- map by¢ oddzieleni od intereséw osobistych (zasada benvswmiti pracy urzdniczej,
unikanie arbitralngci, dowolngci, urzdnik ma by bezstronny)

- zasada dokumentaciji pracy enlniczej

- zasada odpowiedzialbm przetazonych za jakéc pracy podwiadnych

- poczucie solidarnii, albo wspolnoty vrod urzdnikéw

- wyrazne zasady awansowania (umtapsci, kwalifikacji, starszastwa, wyniki pracy)
- dobdr ludzi na okrdone stanowiska, wedtug kwalifikacji

- powigzanie ptacy i prestu z jakacig pracy i odpowiedzialrieia

- stalag¢ funkcji kierowniczych (kierownik nie me podlegé arbitralnym zwolnieniom, musi
mie¢ zapewniong emerytug)

Szkota Stosunkéw Medzyludzkich

Gtownym przedstawicielem tej szkoty byt Elton Mayo

Gtoéwne zatgenia:

- konieczné¢ tagodzenia konfliktéw ngdzy pracownikami

- konieczné¢ poznania zainteresowaanej osoby i dopasowanie do nich warunkéw pracy
oraz odwrotnie, na dane miejsce pracy délviasciwa osole

- stworzenie kolektywu ludzi dagzych s¢ sympati

- twércza inwencja odchodzenia od rutynizacji cfiatpozostawienie mdiwosci sposobu i
metod dziatania pracownikéw (gkisza samodzielr$é pracownika)

- zarzgdzanie poprzez cele

- wigksza partypacja pracownikow

- tagodny nadzér i nieformalna kontrola

- sptaszczenie struktur zadzania i eliminowanie wieloszczeblowod

Dla Elton Mayo podstawowym byto:

1) warunki pracy (éwietlenie dekoracje, czysi® pomoc techniczna, przerwy w pracy)

2) atmosfera w pracy (sprzyja ona integracji)

3) sytuacja w pracy w zespole odgrywazmiajsz role niz sytuacja osobista

4) zadaniem kierownika jest pomaganie pracownikoprzystosowaniu sido nowych zada
(pomiedzy kierownictwem a pracownikami madgtmosfera wspotpracy i zaufania).

Szkota Stosunkéw Mdzyludzkich podkréla istotr role grup nieformalnych. Podk§iata cel
firmy oraz szukanie wielkiego celu maggo zawtadst swiadomdcia pracownikdéw danej
firmy. Cel ten dawatby poczucie misji. Podnoszepmikralenie konieczngci ciagtego
ksztalcenia gi, podnoszenia swoich kwalifikacji.

(Kierunki czy) Szkoty Nowoczesno powstate po Il Wajie Swiatowej:
1) Szkota Empirycznazwana te Menederyzmem, gtositaze dziatalné¢ kierownicza jest
sztukg, ktérej mana s¢ nauczy posiadajc okrelone zdolndci (nauka oraz zdolrsai).



2) Szkota Systemow Spotecznygbodkrelata system batow, czyli,ze na wydajné pracy
majs wptyw nas¢pujace bodce:

- materialne, osobiste, warunki pracy, ptesti

3) tzw. Nowa Szkota Zaradzania podkrelata mazliwosci wynikajgce z zastosowania w
administracji nowych technik ( xero, faksu, kompaje

4) Szkota Psychologiczngej gtowrg tezz oddziatywanie na psychikposiada nie mniejsze
znaczenie i oddziatywanie i z fizjologicznego punktu widzenia. Podkiada atmosfey i
warunki pracy oraz znajord@przez kierownikow psychologii. Giownym przedstaieiem
tej szkoty bytAbraham Maslow, twérca hierarchizacji ludzkich potrzeb.

Potrzeby dzielit na:

1) fizjologiczne

2) bezpieczestwa

3) przynaleénosci

4) potrzeba uznania (wykdia st sparod innych)

5) samo urzeczywistnieniaggisamorealizaciji)

Maslow stwierdzitze znajoméc ludzkich potrzeb jest niegdna w pracy kierowniczej.
Kierownik powinien stwierdZi ustalagc, jakie potrzebysgistotne dla pracownikow i
umiejtnie nimi manipulowé.

Douglas Mc. Gregor stworzyt 3 teorie X, Y, Z:

- Teoria X zaktadaze cztowiek jest z natury leniwy, musidgo pracy przymuszany, nie
podejmuje samadnych dzialA. Zadaniem kierownika jestagta kontrola i rozliczanie
pracownikow z wykonanej pracy.

- Teoria Y zakfadaze cztowiek pracuje cftinie a w pracy wykazuje aktywgoi
pomystowa¢, wigc zadaniem kierownika jest koncentrowantersa wynikach( ma stosowa
nagroc)

- Teoria Z jest pogodzeniem obu poprzednich zaktadgyraca kierownika i jego dziatania
s3 zalezne od pracownikow.

Historyczne modele Administraciji:

Administracja Panstwa Absolutnego.Cechy charakterystyczne to:

- Wiadza wiadcy absolutnego opiera sa 3 filarach:

* wojsku

* skarbie

* administraciji

Administracja byt to aparat zbudowany hierarchiezoparty na zawodowych
wykwalifikowanych urzdnikach, zalenych i wynagradzanych przez pasuaggo.
Urzednicy byli bezwzgidnie postuszni panagemu, ktory w kadym czasie mogt wkracza
w zatatwienie danej sprawy, ewentualnie pgz¢j do zatatwienia i sam zadecydaiva

W czasie pastwa absolutnego obogaywata jous police, czyli prawo wkraczania pagcego
w zycie podwitadnych uzasadnione eudajmonizmem, cbyinigzkiem panujcego, aby
zapewnt szczscie poddanym.

Paistwo absolutne byto nazywanenBawvem Policyjnym, czyli p@gstwem z rozbudowarni
niemal wszechwtadpadministraci. Administracja dziatata na rzecz pageggo.

Administracja Wczesno Liberalnego Pastwa Kapitalistycznego (wiek XIX)

Wowczas pastwo miato charakter ograniczony i taka byta administracja. Celem fostwa i
jego adm. bylo zapewnienie bezpietzigva wewrtrznego i zewetrznego, oraz ochrona
wiasndaci.



Administracja w Panstwie Faszystowskim

Cechy:

- hierarchia:

* centralistyczna

* polityczna oparta na idei wodzostwa

* realizujgca nacjonalizm (sprawa narodu i rasy oraz zwalezeas obcych, a podstawa
dziatania jest propaganda oraz terror)



