Kodeks etyczny administratywisty

Dziata na podstawie i w granicach prawa.

Wykonuje obowazki rzetelnie.

Dziata jawnie.

Dba o rozwoj wlkasnych kompetenciji.

Jest bezstronny, bezinteresowny i obiektywnie wylkemrzadania i obowgki.
Jest neutralny politycznie w wykonywaniu obg@akow.

Dba o ugodowe zatatwianie spraw.

Dba o szybké& postpowania administracyjnego.
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Udziela informacji uczestnikom pe@giowania.

10.Dba o wizerunek wiasny i instytucji kipreprezentuije.

Ad. 1

Administratywista powinien stosowauregulowania i procedury oboyziujgce w aktach
prawnych. Powinien zwra¢auwag na to, aby wszelkie decyzje dotyce praw i
obowigzkow jednostek posiadaly podstaprawry, a ich tré¢ byta zgodna z obowzujgcymi
przepisami prawnymi. Dziatania administratywistywpany by¢ wzorem praworgdnasci,
a jego posfpowanie powinno prowadzido pogtbiania zaufania obywateli do organow

panstwa.
Ad. 2

Administratywista powinien rzetelnie wykonywaswoje obowizki wykorzystupc w
najlepszy sposéb swpyiedz i umiejtnosci, nie powinien kierowasic emocjami. Powinien
dazy¢ do osagniecia najlepszych rezultatow, jednoéai nie uchylajc sk od podejmowania

trudnych rozstrzyget i odpowiedzialnéci za swoje decyzje.

Ad. 3

Administratywista szanuje prawo do informacji, ugpsia zainteresowanym wszelkie

potrzebne informacje, ma na wgdtie jawnd¢ dziatania administracji, jednoczee pamégta



0 zachowaniu tajemnicy pstwowej i shibowej. Przekazuje wae dla organdw, instytuciji i
0s6b fizycznych informacje oraz udgshia dokumenty, ktérymi dysponuje,zgi prawo

tego nie zabrania.
Ad. 4

Administratywista powinien poghia¢ swop wiedz zawodowy i dazy¢ do petnej znajomiei
aktéw prawnych oraz faktycznych okolicZeospraw w celu jak najlepszego wykonywania
swoich obowizkéw stzbowych. Powinien by zawsze przygotowany do prawnego

uzasadnienia wkasnych decyzji.
Ad. 5

Administratywista powinien przestrzegaasady réwnego traktowania, tak aby jednostki
znajdupce st w takiej samej sytuacji byly traktowane w porowraymy sposéb, nie uleggj
tym samym zadnym naciskom i nie przyjmag zadnych zobowszan wynikajacych z
pokrewieistwa, znajomgci lub przynalenosci. Nie powinien podejmowazadnych prac ani
zaj¢, ktore mogtyby w jakikolwiek sposéb kolidowaz obowhzkami stzbowymi. Nie
demonstruje swojej znajorsm z osobami publicznie znanymi ze swojej dziatatmotym
samym wystrzega siod promowania jakichkolwiek grup interesu. Nie paen przyjmowa

zadnych korzyci materialnych lub osobistych, ani obietnic takidrzysci.
Ad. 6

Administratywista lojalnie wykonuje swoje obazki stuzbowe bez wzgiddu na wiasne
przekonania i pogly polityczne. Nie demonstruje publicznie swoictglgdow i sympatii
politycznych, tym samym nie angge st w dziatania, ktére mogtyby sty¢ interesom

partyjnym.
Ad. 7

Administratywista powinien podejmowa czynndci sklaniajce strony, o spornych
interesach, do polubownego zatatwienia sprawy. Zewaugody zawszechzie oznaczato
skrécenie oraz uproszczenie ppstwania administracyjnego.

Ad. 8

Administratywista powinien dziadaszybko, bez zalnej zwioki, postugujc sk przy tym
mozliwie najprostszymérodkami prowadzcymi do zakaczenia posjpowania. Od szyblkai



postpowania zalgy nieraz realizacja okénego prawa strony, a przewlekdo

postpowania podwza stabilné¢ obrotu prawnego oraz zawg/jego koszty.
Ad. 9

Administratywista powinien udzieta informacji faktycznych i prawnych stronom
i uczestnikom pospowania, dziki czemu ochroni strony przed szkodami, jakie zeno
wyrzadzi¢ nieznajomé¢ prawa. Powinien poinformowanp. jak zatatwé dary sprave, gdzie
ztozy¢ stosowne pisma, jakie terminy obawijg, dlaczego wniesione pismo jest
nieprawidtowe i nie mie otrzyma biegu lub te dlaczego dana sprawa zostata rozstraygni
w taki a nie inny sposéb. \Aksza¢ nieporozumié rodzi st z powodu nieznajonici
przepisbw prawa oraz nieumggjosci przekazania wiedzy o tych przepisach przez

urzednikow.
Ad. 10

Administratywista swa@j postavg kreuje wizerunek instytucji, kt@meprezentuje, dlategoze
jego zachowanie winno bygodne, odpowiedzialne, uprzejme i kulturalne, vakniejscu
pracy jak i poza nim. Powinien przestrzégaasad dobrego zachowania wobec petentéw,
wspotpracownikow, a tale przetaonych. Jego sposob wypowiedzi powinienc hgisny i
zrozumialy. Nieetyczne jest krytykowanie innychwhaden zwraca uwag na stroj, higieai

porzadek w miejscu pracy.



